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Presenca no territério, crédito rural com qualidade e preco justo para um
Banco do Brasil publico e competitivo

Plano para o Banco do Brasil, 2027-2030

POSICAO EM 20 DE OUTUBRO DE 2026

Entre dezembro de 2016 e dezembro de 2024, nas regides do interior onde o Banco do Brasil fechou mais de
35% das agéncias, a carteira de crédito do banco cresceu 84%, contra 169% onde nao fechou nenhuma, e a
fatia do BB no crédito rural dos bancos caiu de 79% para 60%. Cada agéncia fechada no interior levou consigo,
em média, R$ 82 milhdes de carteira. O plano reiine 45 medidas em dez eixos para o BB voltar a disputar o
interior com as cooperativas de crédito e o varejo com os bancos privados: formatos leves de presenca,
crédito rural com mitigacao de risco, juros e tarifas abaixo do mercado nos segmentos em disputa, um pacote
proprio para as prefeituras, a conquista do jovem e do sucessor rural, frentes que crescem sem consumir
capital e canais para o cartdo, o veiculo, o imdvel e a pequena empresa.

Elaborado por Pedro Paulo Henrichs Neto, fundador e CEO da Henrichs Consultoria
Henrichs Consultoria - Unidade de Inteligéncia Estratégica
SRTVS Conjunto L Lote 38, Brasilia DF - contatoconsultoria@proton.me

Dados e fontes verificados até 20 de outubro de 2026. Fontes indicadas no texto e no anexo.
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Quem fez este plano

Pedro Paulo Henrichs Neto é fundador e CEO da Henrichs Consultoria, de Brasilia, especializada em relacoes
institucionais e governamentais, acompanhamento do Legislativo e do Executivo federal e inteligéncia de dados
pUblicos. Atua ha mais de 20 anos junto ao poder publico federal.

e Gestao publica. Foi chefe de gabinete de deputado federal na Camara dos Deputados (2018) e
subsecretario de Participacao Social do Governo do Distrito Federal (2011 a 2013), coordenando conselhos,
conferéncias e mecanismos de controle social.

e Sistema financeiro. Comecou a carreira no Banco do Brasil, como escriturario (2004 a 2006), no
atendimento e nas operacdes bancarias, e foi assessor técnico e politico do Sindicato dos Bancarios de
Brasilia (2006 a 2010), acompanhando as negociacdes coletivas da categoria e as instancias nacionais e
internacionais do movimento bancario.

e Atuac3o internacional. Presidiu o Forum de Juventude dos BRICS (2014 a 2016) e foi observador eleitoral
internacional credenciado em mais de 20 eleicdes nas Américas, na Europa e na Asia.

e Formacao. Graduado em Gestao Publica pelo IESB e mestrando em Ciéncia Politica e Relacoes
Internacionais no IDP, com pesquisa em compliance, governanca e relacdes internacionais. Concluiu em
2026 a formacao internacional em inovacao, lideranca, conformidade e gestdo de risco da Escola de
Management da Sorbonne (Universidade Paris 1 Panthéon-Sorbonne).

e Dados e tecnologia. A Henrichs Consultoria desenvolve sistemas proprios de acompanhamento legislativo
e painéis de inteligéncia sobre dados publicos, usados na producao deste plano.

Este plano junta essa experiéncia no sistema financeiro e na gestdo publica a leitura dos relatérios do Banco do
Brasil e das bases do Banco Central, agéncia por agéncia e regido por regido.

Contato: henrichsconsultoria.com.br - contatoconsultoria @ proton.me - WhatsApp (61) 98108-3124.
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Sintese

e Fechar agéncia custou negécio. Nas 481 regides do interior, quanto maior a parcela de agéncias fechadas
pelo BB entre 2016 e 2024, menor o crescimento da carteira do banco, mesmo comparando regides do
mesmo estado e descontando o crescimento dos outros bancos. Antes dos fechamentos, essas regides
cresciam no mesmo ritmo das demais (capitulo 2).

e Em dinheiro, a conta é incerta; em mercado, ndo. O BB teria hoje cerca de R$ 76 bi a mais de carteira no
interior (R$ 37 bi no crédito rural) e R$ 18 bi a mais em depdsitos. A margem e as receitas que isso deixou
de render (R$ 1,1 a 4,4 bi por ano) estdo na mesma ordem da economia de custo das 936 agéncias
fechadas (até R$ 2,3 a 3,7 bi por ano). O fechamento pode ter economizado algo ou perdido algo,
conforme as hipoteses; o mercado entregue ao concorrente nao volta sozinho.

e O espaco foi ocupado. Dos 631 municipios em que o BB fechou a Gltima agéncia desde 2016, 341 tém
cooperativa de crédito hoje; no Sul, 166 de 169. No crédito rural com juro equalizado pelo Tesouro, as
cooperativas passaram de 24% para 45% entre 2020 e 2025, e o BB caiu de 57% para 38%.

¢ Frente aos bancos privados, o BB perdeu no varejo e na pequena empresa. A fatia do BB no crédito do
sistema caiu de 19,8% em dezembro de 2016 para 16,1% em junho de 2026. O banco lidera no crédito
rural, no investimento de empresas, no comércio exterior e no consignado, mas tem 9,9% do cartao, 6,3%
dos recebiveis, 2,8% dos veiculos e 1,5% do crédito a micro empresa, e 33,4 milhdes de clientes com
crédito ativo, contra 63,8 milhdes do Nubank e 47,2 milhdes do Itad. Em veiculos e no crédito pessoal o BB
cobra menos que a maioria dos privados, e nos recebiveis fica entre o Ital e o Bradesco: perde por falta de
canal. No capital de giro de curto prazo cobra mais e perde por preco (capitulo 6 e Eixo J).

e O BB atravessa o pior momento de resultado da década. Lucro ajustado de R$ 20,7 bi em 2025 (45,4%
menor que em 2024), retorno de 7,9% no 1° semestre de 2026, inadimpléncia de 5,61% e Capital Principal
de 11,27%. Presenca tem de vir com formato barato e crédito de qualidade, ndo com a rede de 2014.

e Formato leve paga a conta. Um ponto com trés pessoas custa cerca de R$ 1,2 mi por ano e se paga com R$
40 a 80 mi de carteira, menos do que cada agéncia fechada levou (R$ 82 mi). O plano propde 300 pontos
leves e 500 gerentes rurais itinerantes até 2028 (A2 e A3).

e Preco justo é vantagem competitiva. O BB cobra 158% ao ano no cheque especial de pessoa fisica, contra
68% do Banco Sicoob; 420% no cheque especial de empresas, mais que o dobro da mediana; 34,8% no
capital de giro de curto prazo, na mediana do mercado mas mais que o dobro do Banco Sicoob (15,0%). O
plano pde o BB abaixo da mediana do mercado nessas linhas e devolve parte dos juros a quem paga em dia
(Eixo C).

e Tarifa para disputar, onde importa. O Banco Sicoob cobra R$ 24 pelo pacote padronizado IV; o BB, R$
55,60. Mas a cooperativa tipica ndo € mais barata no pacote (média de R$ 58,85 no mesmo pacote IV): ela
ganha no relacionamento, nas isencdes e nas sobras. O plano propde conta sem tarifa para os segmentos
que o BB quer de volta (agricultor, aposentado, jovem, servidor municipal, MEI) e tarifas de empresa
pequena no nivel do Banco Sicoob (Eixo F).

e A prefeitura é o cliente que o BB esta deixando ir. Desde a LC 196/2022, cooperativas podem receber
depésitos de municipios, e o Tribunal de Contas do Parana admitiu isso mesmo onde ha banco oficial. As
contas do Fundeb continuam obrigatoriamente no BB ou na Caixa. O plano cria o pacote BB Municipio:
conta e arrecadacdo sem tarifa, crédito com garantia da Unido (que ndo consome capital), escritério de
projetos e folha com contrapartida de presenca. Sdo 1.487 municipios com nota A ou B na CAPAG sem
agéncia do BB, 939 deles com cooperativa (Eixo G).
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e O produtor de amanha é jovem. Os produtores com 65 anos ou mais passaram de 17,5% para 21,4% entre
os Censos Agropecuarios de 2006 e 2017, e os com menos de 35 anos cairam de 16,9% para 11,5%. Quem
financiar a primeira safra do sucessor tende a ficar com o cliente por décadas. O plano propde conta jovem,
crédito do sucessor rural e educacdo financeira nas escolas do interior (Eixo H).

e Crescer sem gastar capital. Crédito a municipio com garantia da Unido tem peso zero no capital; consércio
de maquinas é receita de administracao, nao carteira. Com o Capital Principal em 11,27%, essas frentes
valem mais do que parecem (Eixos G e I).

e Defesa do carater pliblico com nimeros. O BB vale em bolsa 63% do patrimdnio. Os trés grandes bancos
privados fecharam 60% das agéncias desde 2014; o BB, 29%. Um BB que volte a estar perto do produtor e
cobre preco justo é o melhor argumento contra a venda.
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Apresentacao

BB Presente é o plano da Henrichs Consultoria para o Banco do Brasil entre 2027 e 2030. Ele parte de uma pergunta
concreta: fechar agéncias no interior deu prejuizo ao banco? A resposta foi buscada nos dados do Banco Central,

agéncia por agéncia e regiao por regiao, e ndo em opinido. A partir dela, o plano propée como o BB pode voltar a

disputar o interior com as cooperativas de crédito, melhorar o desempenho e ganhar competitividade sem cobrar

mais caro de quem ja paga muito.

O plano usa a mesma estrutura do plano Uma Caixa para Todos: cada medida tem diagnéstico, meta, caminho,

custo ou retorno, riscos e quem decide. Ha trés tipos de nimero, sempre distinguiveis: dado (publicado por fonte

oficial), calculo (operacdo da Henrichs sobre dados oficiais, com o método descrito) e meta (proposta da Henrichs).

Fontes principais

Banco do Brasil: Andlise do Desempenho do 2T26 (resultado, carteira, inadimpléncia, rede, pessoal,
projecoes para 2026).

Banco Central: ESTBAN por municipio (dezembro de 2014 a junho de 2026), cadastro de postos de
atendimento e de sedes de cooperativas (posicdo de 19/10/2026), taxas de juros por instituicdo (semana
de 29/09 a 05/10/2026).

Banco Central: IF.data, carteira de crédito por modalidade dos conglomerados prudenciais (marco de 2026)
e clientes com operacao de crédito ativa (dezembro de 2025).

Banco do Brasil: Anéalises do Desempenho de 4T17, 4T19 e 4T22, para a série de participacdo de mercado.
IBGE: municipios, regides geograficas imediatas e populaciao de 2025.

Raio-X bancario dos municipios (Henrichs Consultoria, outubro de 2026): crédito rural do SICOR por
instituicdo, emprego e salario no ramo financeiro.

Panorama do Sistema Nacional de Crédito Cooperativo do Banco Central, data-base dezembro de 2025,
conforme divulgado em julho de 2026.
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1. Diagnostico

1.1 O resultado

O Banco do Brasil fechou 2025 com lucro liquido ajustado de R$ 20,7 bi, 45,4% abaixo de 2024. No 1° semestre de
2026 foram R$ 7,3 bi, contra R$ 11,2 bi no mesmo periodo de 2025, e o retorno sobre o patrimonio caiu de 12,6%
para 7,9%. A causa principal é o custo do crédito: R$ 37,3 bi no semestre, 43,3% acima de um ano antes. A margem
financeira bruta cresceu 12,1% e as despesas administrativas, 4,8%, abaixo do reajuste salarial; o indice de
eficiéncia, de 28,0%, segue entre os melhores do sistema.

Indicador Jun/25 ou 1525 Jun/26 ou 1526

Lucro liquido ajustado no semestre R$ 11,2 bi R$ 7,3 bi
Retorno sobre o patrimonio (semestre) 12,6% 7,9%
Custo do crédito no semestre R$ 26,1 bi R$ 37,3 bi
Carteira de crédito expandida R$ 1.294,3 bi R$ 1.313,2 bi
Inadimpléncia acima de 90 dias, total 3,96% 5,61%
Inadimpléncia acima de 90 dias, agronegocio 3,16% 6,27%
Capital Principal 10,97% 11,27%
fndice de Basileia 14,14% 13,91%
indice de eficiéncia (12 meses) 27,0% 28,0%
Preco da agao sobre valor patrimonial 0,72 0,63

Fonte: Banco do Brasil, Andlise do Desempenho 2T26, tabelas 1 e 31 e figura 41.

A projecao do préprio banco para 2026 é de lucro ajustado entre R$ 18 bi e R$ 22 bi, carteira crescendo entre 0,5%
e 4,5% e custo do crédito entre R$ 65 bi e R$ 70 bi. Ou seja: 2026 é um ano de contencio. E exatamente nesse
momento que as decisdes sobre onde o banco vai estar nos préximos anos ficam baratas de errar e caras de
corrigir.

1.2 O agronegdécio

O agro é 32% da carteira do BB (R$ 421,6 bi em junho de 2026) e o banco detém 49,1% do financiamento ao setor
no pais. A inadimpléncia acima de 90 dias da carteira agro dobrou em um ano, de 3,16% para 6,27%, e chegou a
10,18% no custeio agropecuario. Dois fatos agravam o quadro. Primeiro, a parcela do custeio agricola contratada
com algum mitigador de risco (seguro agricola, Proagro ou protecio de preco) caiu de 54,1% na safra 2023/24 para
35,6% na safra 2025/26. Segundo, a carteira de renegociacao aberta pela MP 1.314 ja soma R$ 39,3 bi. Para
comparacao, o Banco Central informa que os ativos problematicos da carteira rural das cooperativas de crédito
eram de cerca de 2,3% em 2025, contra cerca de 11% no restante do sistema financeiro.
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Grafico 1. Agéncias do Banco do Brasil e municipios com agéncia do BB
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Fonte: BCB, ESTBAN por municipio (dez/2014 a jun/2026). Municipios: inclui as regides administrativas do DF como no ESTBAN. Elaboragao: Henrichs Consultoria.

1.3 Arede

O BB tinha 5.523 agéncias em dezembro de 2014 e 3.932 em junho de 2026 (-29%), pelo ESTBAN; o relatério do
banco informa 3.931. Os municipios com agéncia do banco cairam de 3.049 para 2.290. A maior parte do corte
aconteceu em trés ondas: 2017, 2019 e 2021. Hoje a rede propria tem 10.376 pontos (3.931 agéncias, 1.396 postos
e 5.049 postos eletronicos), além de 18.221 correspondentes Mais BB. O quadro de funcionarios caiu de 85.959
para 83.991 em doze meses.

O BB cortou menos que os privados: Bradesco, Itall e Santander fecharam 60% das agéncias no mesmo periodo.
Mas cortou onde mais pesava para ele. Nos municipios com até 20 mil habitantes, o BB fechou 44% das agéncias
que tinha em 2014.

Fontes: BCB, ESTBAN; Banco do Brasil, Andlise do Desempenho 2T26, tabelas 31 e 32; Raio-X bancdrio dos municipios (Henrichs, out/2026).
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2. Fechar agéncia deu prejuizo ao BB?

2.1 Como a pergunta foi testada

O balancete das agéncias por municipio (ESTBAN) mostra, més a més, o crédito, os depdsitos e o crédito rural de
cada banco em cada cidade. Quando uma agéncia fecha, as contas e os contratos vao para outra agéncia do
mesmo banco, em geral na mesma regido. Por isso a comparacao certa ndo é municipio contra municipio, mas
regido contra regido. Foram usadas as 510 regides geograficas imediatas do IBGE, que agrupam cada cidade com o
centro a que ela recorre para comprar, estudar e se tratar.

Das 507 regioes fora do Distrito Federal com agéncia do BB em 2016, foram excluidas as 26 regides de capital, onde
o banco concentrou atendimento digital e grandes empresas. Ficaram 481 regides do interior, com 127 milhdes de
habitantes e 3.523 agéncias do BB em 2016, das quais 936 a menos em 2024 (saldo liquido: em 9 regides houve
abertura). Para cada regido, comparou-se o crescimento do crédito, do crédito rural e dos depdsitos do BB entre
dezembro de 2016 e dezembro de 2024 com a parcela de agéncias fechadas, descontando o crescimento dos
demais bancos na mesma regiao, o tamanho da populacao e as diferencas entre estados.

Grafico 2. Crescimento do crédito, por parcela de agéncias do BB fechadas na regido
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Parcela das agéncias do BB fechadas na regido, 2016-2024

Fonte: BCB, ESTBAN; IBGE, regides geogréaficas imediatas. 481 regides do interior (sem as 26 regides de capital e sem o DF). Calculo: Henrichs Consultoria.
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2.2 O que os dados mostram

Agéncias do BB fechadas na regiao, 2016-2024 m Até 20% 20% a 35% Mais de 35%
167 78 99 137

Regibes

Agéncias do BB, 2016 = 2024 610 = 621 741 > 626 943 = 670 1.229 = 670
Crescimento do crédito do BB 169% 115% 90% 84%
Crescimento do crédito dos demais bancos 128% 104% 92% 147%
Crescimento do crédito rural do BB 197% 143% 110% 112%
F_a;t;)g;) BB no crédito rural dos bancos, 2016 79% - 81% 80% - 79% 76% = 72% 70% = 60%
Crescimento dos depésitos do BB 104% 83% 75% 70%
Fatia do BB nos depésitos, 2016 = 2024 29% — 28% 25% — 24% 30% — 26% 32% — 25%

Cdlculo Henrichs sobre o ESTBAN (dez/2016 e dez/2024), 481 regides imediatas do interior. Crédito: verbete 160; crédito rural: verbetes 163 a 167;

depdsitos: verbetes 401 a 419, 420 e 432. Valores correntes. S6 bancos: as cooperativas de crédito ndo estdo no ESTBAN.

O padrao é claro e cresce com a intensidade do corte. Onde o BB ndo fechou agéncias, a carteira do banco cresceu
mais que a dos concorrentes e a fatia no crédito rural subiu. Onde fechou mais de 35%, a carteira do BB cresceu
menos da metade, os outros bancos cresceram 147% e a fatia do BB no crédito rural dos bancos caiu 19 pontos.

Aregressao confirma o padrdao com controles: para cada 10 pontos percentuais de agéncias fechadas na regiao, o
crédito do BB cresceu cerca de 5,6% a menos, o crédito rural 6,0% a menos e os depésitos 2,3% a menos,
comparando regioes do mesmo estado, com o mesmo crescimento dos outros bancos e o mesmo tamanho. Os
trés efeitos tém intervalo de confianca de 95% que nao inclui zero.

TESTE DE PRE-TENDENCIA

Se o BB tivesse fechado agéncias justamente onde o negdcio ja ia mal, as regides que mais perderam agéncias
depois de 2016 ja cresceriam menos antes. Nao ha sinal disso: entre 2014 e 2016, antes das ondas de
fechamento, a parcela de agéncias que seria fechada nao tem relacao estatisticamente significativa com o
crescimento do crédito, do crédito rural nem dos depdsitos do BB, e os coeficientes ficam perto de zero,
muito menores que o efeito medido depois (Anexo A). O efeito também aparece em todas as janelas testadas
(até 2019, 2022, 2024 e 2025) e fica maior com o tempo: a perda nao foi um tropeco de transicao, foi
permanente.

2.3 Quanto custou

Aplicando o efeito estimado a cada regido, o BB teria em dezembro de 2024, sem os fechamentos, cerca de R$ 76
bi a mais em carteira de crédito no interior (13% do que tinha 1), dos quais R$ 37 bi em crédito rural, e cerca de R$
18 bi a mais em depdésitos. Dividido pelas 936 agéncias fechadas, cada uma levou embora, em média, R$ 82 mi de
carteira, R$ 39 mi de crédito rural e R$ 19 mi de depositos.

Henrichs Consultoria - BB Presente 9
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Lado da conta Como foi calculado

Margem de crédito que deixou de R$ 1.1 2.3 bi R$ 76 bi de carteira x spread com clientes ajustado ao risco do

entrar ’ ’ préprio BB, de 1,5% (2026) a 3,0% (1° semestre de 2025)

Receitas de servicos que deixaram de Se acompanharem a carteira na proporcao média do banco (receitas

entrar cosq até R$ 2,1 bi de servicos de cerca de 2,7% da carteira por ano); ndo ha dado por
municipio

Total que deixou de entrar R$ 1,1a4,4bi Soma das linhas anteriores

Teto: cada agéncia pequena com 6 a 10 funcionarios ao custo médio
de pessoal do BB (R$ 323 mil por ano) mais R$ 0,5 a 0,7 mi de outras
despesas; parte do pessoal foi realocada, ndo desligada, e essa parte
nao é economia

Economia com as 936 agéncias fechadas até R$ 2,3 a 3,7 bi

Spread com clientes ajustado pelo risco: Banco do Brasil, Andlise do Desempenho 2T26, tabela 26. Receitas de servigos: R$ 17,9 bi no 1526 para

carteira de R$ 1.313 bi. Custo de pessoal: R$ 6,78 bi no 2T26 para 83.991 funciondrios (tabelas 31 e 34). Cdlculo Henrichs.

Resposta a pergunta. Os dados indicam, com consisténcia em todas as janelas e recortes testados, que o
fechamento custou negécio ao BB de forma duradoura: carteira, crédito rural, depésitos e fatia de mercado. E uma
associacao com controles, ndo um experimento, mas a auséncia de diferenca antes dos fechamentos torna dificil
atribui-la a outra causa. Em dinheiro, a resposta depende de hip6teses que o banco nao divulga, como quantos
funcionarios foram desligados e quanto das receitas de servicos seguiu o cliente. Na hipotese mais favoravel ao
fechamento (crédito em crise, nenhuma receita de servico perdida, todo o pessoal desligado), o BB economizou
cerca de R$ 2,6 bi por ano; na menos favoravel, perdeu cerca de R$ 2 bi por ano. A impressao de que o fechamento
deu prejuizo se confirma, portanto, como perda de mercado, e ndo necessariamente como prejuizo contabil. A
perda que nenhuma dessas contas mede é a de posicio: o cliente que foi para a cooperativa leva junto o seguro, o
consorcio, a conta do filho e o crédito da proxima safra.

O dado mais Util para o futuro é outro: cada agéncia fechada levou, em média, R$ 82 mi de carteira, e um ponto
de atendimento leve custa uma fracdo de uma agéncia. Voltar com formato barato tem conta positiva (medida
A2).

Grafico 3. Fatia do BB no crédito rural dos bancos, por parcela de agéncias fechadas
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Fonte: BCB, ESTBAN (verbetes 163 a 167). S6 bancos: as cooperativas nao estao no ESTBAN. Interior, 481 regides. Calculo: Henrichs Consultoria.
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3. Quem ocupou o espaco: as cooperativas

Dos 631 municipios em que o BB fechou a Gltima agéncia entre 2016 e 2026, 522 mantém algum posto do banco e
341 tém cooperativa de crédito hoje (sede ou posto). No Sul a cooperativa estd em 166 dos 169 municipios onde o
BB saiu; no Sudeste, em 93 de 142; no Centro-Oeste, em 28 de 33. No Nordeste a troca foi diferente: das 248
cidades, s6 31 tém cooperativa, e o atendimento passou ao posto do BB (210) e ao correspondente.

o n Municipi de o BB fech . . .
Regiao unicipios on e,o . ¢ ,Ou.a Com cooperativa hoje Com posto do BB hoje
ultima agéncia

Sul 169 166 144
Sudeste 142 93 111
Nordeste 248 31 210
Norte 39 23 31
Centro-Oeste 33 28 26
Brasil 631 341 522

Cdlculo Henrichs: BCB, ESTBAN (agéncias em dez/2016 e jun/2026), cadastro de postos de atendimento e de sedes de cooperativas (19/10/2026).

3.1 O tamanho do concorrente

O sistema de cooperativas de crédito passou de R$ 1 trilhdo em ativos em 2025 (R$ 1,036 tri, +17,0% no ano), com
21,2 milhdes de cooperados, 742 sedes e 9.811 postos, e ja detém 8,0% de todo o crédito do pais. A carteira de
crédito das cooperativas cresceu 13,1% em 2025, contra 8,5% no restante do sistema. Em 1.072 municipios sem
agéncia bancaria ha pelo menos uma sede ou posto de cooperativa.

No crédito rural a virada ja aconteceu no Sul e estd acontecendo no Sudeste. No crédito com juro equalizado pelo
Tesouro, que é dinheiro publico entregue no balcido de quem estiver mais perto, a fatia das cooperativas foi de 39%
para 55% no Sul e de 11% para 42% no Sudeste entre 2020 e 2025; a do BB caiu de 46% para 24% e de 73% para
46%. No Pronamp, programa do médio produtor, as cooperativas fazem metade do crédito.

Grafico 4. Crédito rural equalizado pelo Tesouro: BB e cooperativas, por regiao

| B7392020 mmm BB 2025 Cooperativas 2020 mmm Cooperativas 2025
80
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Norte Nordeste Centro-Oeste Sudeste Sul

Fonte: BCB, SICOR, operagéo basica 2020 e 2025 (Raio-X bancério dos municipios, Henrichs, out/2026).
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3.2 Por que a cooperativa ganha

Esta perto. O posto da cooperativa abre onde a agéncia do banco fechou, e quem decide o crédito conhece
o produtor. A inadimpléncia rural mais baixa das cooperativas (ativos problematicos de cerca de 2,3%,
contra cerca de 11% no restante do sistema) é em boa parte efeito dessa proximidade.

Decide rapido. A alcada fica na cooperativa singular, ndo numa central a centenas de quilémetros.

Cobra menos nas linhas do dia a dia. O Banco Sicoob, banco das cooperativas do sistema Sicoob, cobra
68% ao ano no cheque especial e 15% no capital de giro de curto prazo (capitulo 4).

Devolve parte do resultado. As sobras distribuidas aos cooperados funcionam como desconto no custo do
crédito.

Custa menos por trabalhador. Na mesma ocupacao, a cooperativa paga de 29% a 56% menos por hora
trabalhada que os bancos e tem jornada de 40 horas, segundo a RAIS de 2025 analisada no Raio-X
bancério. Essa é uma vantagem que o BB ndo deve copiar.

O BB tem o que a cooperativa ndo tem: escala, custo de captacdo menor, os fundos constitucionais (FCO) e os
repasses do BNDES, presenca nacional e a marca do Estado. O que falta é estar perto, decidir rapido e cobrar o

justo. Os trés eixos centrais do plano tratam exatamente disso.

Henrichs Consultoria - BB Presente 12
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4. Preco: onde o BB cobra caro

4.1 Juros

As taxas que os bancos informam ao Banco Central mostram que o BB é competitivo no financiamento de veiculos
(13,9% ao ano, 6° menor) e no crédito pessoal (48,7%, contra mediana de 88,8%); no consignado publico e no do
INSS, fica um pouco acima da mediana. Nas linhas de quem esta apertado, porém, o banco publico cobra o mesmo
que os privados ou mais.

Grafico 5. Taxas de juros: Banco do Brasil, Banco Sicoob e mediana do mercado

158,0%
Cheque especial PF
152,5%

325,2%
Cartdo rotativo PF

497,9%
Consignado privado
Capital de giro até 1 ano (P))
Capital de giro acima de 1 ano (P))
419,6%
Cheque especial P)
195,7%
I T T T T T
0 100 200 300 400 500

Taxa média de juros, % ao ano, prefixado, semana de 29/09 a 05/10/2026

EEE Banco do Brasii mmm Banco Sicoob Mediana do mercado

Fonte: BCB, taxas de juros por instituicao (Olinda, taxajuros). Banco Sicoob nao informou cheque especial PJ. Elaboracao: Henrichs Consultoria.

Banco Sicoob bR A Posicao do BB
mercado

Cheque especial, pessoa fisica 158,0% (8,2% a.m.) 68,0% 152,5% 18° de 29
Cartao rotativo, pessoa fisica 325,2% 219,3% 497,9% 22° de 61
Consignado privado 42,7% 32,0% 47,0% 21°de 53
Capital de giro até 1 ano, empresas 34,8% 15,0% 34,6% 28° de 54
Capital de giro acima de 1 ano, empresas 25,7% 17,3% 28,3% 18° de 49
Cheque especial, empresas 419,6% nao informou 195,7% 22°de 31

Fonte: BCB, taxas de juros por instituicdo, prefixado, semana de 29/09 a 05/10/2026 (taxa ao ano; posicdo 1 € a menor taxa). O Banco Sicoob € o

banco do sistema Sicoob, ndo as cooperativas singulares, que ndo informam taxas nessa base.

O saldo dessas linhas no BB é pequeno: R$ 3,3 bi no cheque especial de pessoa fisica (0,9% da carteira PF) e R$ 0,5
bi no de empresas. Por isso cobrar menos nelas custa pouco ao banco e diz muito ao cliente. J4 o capital de giro de
micro, pequenas e médias empresas é grande e esta encolhendo: a carteira de MPME caiu 9,3% em doze meses,
paraR$ 110,5 bi. Taxa alta, nesse caso, ndo protege o resultado; empurra o cliente bom para o concorrente e deixa
o ruim.
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4.2 Tarifas

Nas tarifas o quadro é diferente do dos juros. Os pacotes padronizados do BB custam de 3% a 5% mais que os da
Caixa nos pacotes Il a IV, menos que os do Bradesco e de 2,3 a 4 vezes o preco dos do Banco Sicoob. E em vérias
tarifas avulsas o BB é o mais caro da comparacao.

Grafico 6. Pacotes padronizados de servicos de pessoa fisica, preco por més

70 I Banco do Brasil e Caixa Bradesco I Banco Sicoob Banco Sicredi

64,7

R$ por més

Pacote | Pacote Il Pacote Il Pacote IV

Fonte: BCB, tarifas por instituicdo, pessoa fisica, pacotes padronizados (Res. CMN 3.919/2010), vigéncia até 01/10/2026. Elaboragao: Henrichs Consultoria.

Tarifa BB Caixa Bradesco Banco Sicoob Banco Sicredi

Anuidade do cartao basico nacional (PF) R$ 234,00 R$ 156,00 R$ 108,00 R$ 28,80 nao informa
TED no balcao (PF) R$ 34,60 R$ 25,00 R$ 29,45 R$ 13,00 R$ 20,00
Transferéncia entre contas no balcao (PF) R$ 11,30 R$ 6,90 R$ 2,05 R$ 1,50 zero
Cadastro para inicio de relacionamento (PF) R$ 30,00 Zero R$ 30,00 R$ 20,00 zero
Manutencao de conta ativa (PJ) R$ 73,00 zero R$ 30,00
Concessao de cheque especial ou conta

garantida (P)) R$ 5.000,00 R$ 1.000,00 R$ 80,00
Cheque devolvido por falta de fundos (PJ) R$ 105,00 R$ 35,00 R$ 45,00
Anuidade do cartao empresarial nacional RS 2.376,00 R$ 120,00

(PJ)

Fonte: BCB, tarifas por instituicdo (valor mdximo cobrado, vigéncia até 01/10/2026). Campos vazios: tarifa ndo consultada ou néo informada. Os

valores do Banco Sicoob e do Banco Sicredi sao dos bancos dos sistemas; as cooperativas singulares tém tabelas proprias.

Ha uma ressalva importante. Nos pacotes, a média das tabelas das cooperativas singulares, calculada pelo Banco
Central, ndo é menor que a dos bancos publicos: R$ 19,70 no pacote | e R$ 58,85 no pacote IV, contraR$ 17,18 e R$
53,00. Nas tarifas avulsas mais usadas ela € menor (TED no balcdo R$ 16,76 contra R$ 26,15; transferéncia entre
contas R$ 2,79 contra R$ 6,52). A cooperativa ganha na tarifa de outro jeito: isenta quem concentra a vida
financeira nela e devolve parte do resultado em sobras. Disputar com ela sé baixando a tabela geral seria caro e
pouco eficaz. O caminho é tarifa zero onde o BB quer o cliente de volta e devolucdo para quem concentra os
negdcios no banco (Eixo F).

Fonte: BCB, valores médios de tarifas por grupo de instituicées (cooperativas de crédito; bancos publicos e Caixa), pessoa fisica, outubro de 2026.
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5. O que ainda nao estavamos vendo

A primeira versao deste plano olhava a agéncia e o crédito rural. Ao ampliar a analise para tarifas, prefeituras e o
perfil do cliente, aparecem seis fatos que mudam a estratégia.

5.1 A lei abriu as contas das prefeituras as cooperativas

A Constituicdo manda guardar as disponibilidades de caixa dos entes publicos em instituicoes oficiais, "ressalvados
0s casos previstos em lei" (art. 164, § 3°). A Lei Complementar 130/2009, com a redacdo da LC 196/2022, passou a
permitir que a cooperativa singular de crédito capte recursos de municipios onde tenha dependéncia instalada, e
de seus 6rgaos, entidades e empresas controladas (art. 2°, §8 1° e 9°). Em dezembro de 2024, o Tribunal de Contas
do Parana respondeu a uma consulta de Jandaia do Sul que o municipio pode depositar em cooperativa mesmo
havendo banco oficial na cidade, dentro do limite do fundo garantidor e com licitacdo quando houver mais de uma
instituicido (Acordao 4283/24, decidido por voto de desempate). As cooperativas ja vencem licitaces de folha de
pagamento de prefeituras, sobretudo no Sul. Continua exclusivo dos bancos federais o dinheiro do Fundeb, que
tem de ficar em contas Unicas no BB ou na Caixa (Lei 14.113/2020, arts. 20 e 21).

5.2 O crédito a municipios com garantia da Unido ndo consome capital

A carteira de crédito do BB ao setor publico chegou a R$ 88,4 bi em junho de 2026 (+17,8% em doze meses), com
R$ 16,5 bi desembolsados a estados e municipios no semestre. Na parcela garantida pelo Tesouro, o fator de
ponderacao de risco é zero (Resolugdo BCB 229/2022, art. 23): o crédito ndo usa Capital Principal. Pela Capacidade
de Pagamento (CAPAG) do Tesouro, 2.677 municipios tém nota A ou B e sdo elegiveis a garantia da Unido. Desses,
1.487 ndo tém agéncia do BB, e em 939 ha cooperativa de crédito.

Grafico 7. Municipios por nota de capacidade de pagamento e presenca do BB

EEm Com agéncia do BB B Sem agéncia do BB, com cooperativa Sem agéncia do BB nem cooperativa

CAPAGAouB

548
(podem ter garantia da Unido)

CAPAG C, D ou sem nota 1.228

1500 2000 2500 3000

municipios

0 500 1000

Fontes: Tesouro Nacional, CAPAG (prévia, set/2026); BCB, ESTBAN (jun/2026), postos e sedes de cooperativas (19/10/2026). Calculo: Henrichs Consultoria.

5.3 0 BB ja é o maior gestor de fundos do poder ptblico

A BB Asset lidera o ranking da ANBIMA nos segmentos Poder Publico (R$ 572,8 bi em fundos, somando Unido,
estados e municipios) e Regimes Préprios de Previdéncia (R$ 108,1 bi). Administracao de fundos é a maior linha de
receita de servicos do BB (R$ 5,6 bi no 1° semestre de 2026). O relacionamento com a prefeitura vale muito mais
que a conta de movimento: é folha, previdéncia dos servidores, arrecadacao, crédito e fundos.
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5.4 A cooperativa nao é mais barata no pacote, e sim no relacionamento

Como mostrou o capitulo 4, nos pacotes a tabela média das cooperativas ndo é menor que a dos bancos publicos;
nas tarifas avulsas, € um pouco menor. A vantagem esta na isencao para quem concentra os negdécios, nas sobras e
na proximidade. E isso que o BB tem de igualar, e nio a tabela geral.

5.5 O cliente do agro esta envelhecendo

Entre os Censos Agropecuarios de 2006 e 2017, a parcela de produtores com 65 anos ou mais subiu de 17,5% para
21,4%, e a de produtores com menos de 35 anos caiu de 16,9% para 11,5%. A sucessdo das propriedades vai
acontecer nesta década. O BB cresceu 7% em clientes de 8 a 25 anos no Ultimo ano, mas ndo tem produto voltado
ao jovem do campo, e ha cooperativas que mantém programas nas escolas do interior desde pelo menos 2014,
como as cooperativas escolares do Sicredi no Rio Grande do Sul.

5.6 Ha como crescer sem gastar capital

Com o Capital Principal em 11,27%, cada real de crédito novo compete por capital. Duas frentes fogem dessa
restricdo: o crédito a municipios com garantia da Unido (peso zero) e o consorcio, em que o BB administra grupos e
recebe taxa, sem carregar a carteira. As taxas de administracao de consércio cresceram 14,1% no 1° semestre de
2026, para R$ 1,9 bi, enquanto a carteira de maquinas e implementos agricolas caiu 12,7% em doze meses.

Fontes: Constituicdo Federal, art. 164; LC 130/2009 com a redacdo da LC 196/2022; TCE-PR, Acdrddo 4283/24 (Pleno, 05/12/2024); Lei 14.113/2020;
Banco do Brasil, Andlise do Desempenho 2T26 (carteira de governo, tabelas 29, 56 e 71); Tesouro Nacional, CAPAG (prévia de setembro de 2026);
BCB, ESTBAN, postos e sedes de cooperativas; IBGE, Censos Agropecudrios de 2006 e 2017.
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6. O BB frente aos bancos privados

A disputa com as cooperativas é a do interior. H4 outra, nas cidades médias e grandes e no cliente de renda média
e alta: a disputa com o Itall, o Bradesco, o Santander e, mais recentemente, com o Nubank. A pergunta é a mesma:
o BB perdeu espaco? Perdeu, mas ndo em tudo, e o padrdo da perda diz onde agir.

6.1 Quanto o BB perdeu

Pelos nimeros que o proprio banco publica, a fatia do BB no crédito do Sistema Financeiro Nacional caiu de 19,8%
em dezembro de 2016 para 17,0% em dezembro de 2019 e 16,0% em dezembro de 2022. Subiu a 17,5% em junho
de 2025, com o crédito rural e o consignado, e voltou a 16,1% em junho de 2026, quando o banco freou a carteira
por causa da inadimpléncia do agro. Sdo quase quatro pontos percentuais em dez anos.

Grafico 8. Participacao do BB na carteira de crédito do Sistema Financeiro Nacional
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Fonte: BB, Andlises do Desempenho 4T17, 4T19, 4722 e 2726 (dados do BCB). Até 2019, carteira classificada; depois, com TVM e garantias.
Na carteira classificada dos conglomerados, medida pelo IF.data do Banco Central em marco de 2026, a Caixa tem
17,0%, o Itat 15,4%, o BB 14,2%, o Bradesco 11,3%, o Santander 6,9% e o Nubank 1,9%. O niamero de clientes
conta outra histéria: em dezembro de 2025, o Nubank tinha 63,8 milhdes de clientes com operacao de crédito
ativa, o Itau 47,2 milhées, o Bradesco 35,3 milhdes, o BB 33,4 milhdes e a Caixa 27,3 milhdes. O BB trabalha a
segmentacao de cerca de 89 milhdes de clientes pessoa fisica, mas empresta a uma parte pequena deles.

Na captacdo, o recuo é recente e pequeno. Entre junho de 2025 e marco de 2026, a fatia do BB nos depdsitos a
vista caiu de 22,9% para 21,9% (o saldo caiu de R$ 96 bi em junho de 2025 para R$ 86 bi em junho de 2026), e a das
captacoes totais, de 17,7% para 17,1%; na poupanca, ficou em 20,7%. Na gestdo de fundos, a fatia da BB Asset caiu
de 19,5% em 2022 para 18,1% em junho de 2026 (ranking de gestao da ANBIMA), e ela permanece lider nos
segmentos de investidores institucionais, poder publico, varejo tradicional e regimes préprios de previdéncia.

6.2 Onde o BB lidera e onde perde

O BB lidera onde ¢é banco de Estado e de grande empresa: crédito rural de pessoa fisica (52,3% do sistema),
investimento de empresas (27,0%), comércio exterior (25,7%), consignado (19,3%) e grande empresa (16,2%).
Perde, e muito, no varejo de massa e na pequena empresa, onde os privados ganham dinheiro todos os dias:
cartao de crédito (9,9%, contra 20,4% do Itad), cheque especial e conta garantida de empresas (7,5%, contra 25,8%
do Itad), recebiveis (6,3%, contra 14,2% do Bradesco), pequena empresa (10,8%, contra 23,3% do Bradesco),
veiculos (2,8%, contra 19,1% do Santander) e micro empresa (1,5%).
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Grafico 9. Participacao do BB por modalidade de crédito, marco de 2026
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Fonte: BCB, IF.data, conglomerados prudenciais, mar/2026. Azul: o BB lidera; laranja: outro banco lidera. Célculo: Henrichs.

Nos doze meses até junho de 2026, as linhas fracas encolheram ainda mais: capital de giro -11,6% (R$ 123,7 bi),
recebiveis -10,7% (R$ 16,6 bi), financiamento imobiliario -5,3% (R$ 45,2 bi) e veiculos originados pelo préprio
banco -26,8% (R$ 3,1 bi). Na carteira de veiculos, o BB tem mais contratos comprados de outras instituicoes (R$ 7,8
bi) do que originados por ele. Pelo indicador do proprio BB, a fatia em veiculos caiu de 7,6% em marco de 2018 para
3,9% em dezembro de 2019; no IF.data de marco de 2026, é de 2,8%. As rendas de mercado de capitais cairam
26,5% no semestre. Duas linhas cresceram: cartio de crédito (+15,1%, R$ 69,9 bi) e consignado privado (+127,8%,
R$ 12,4 bi).

6.3 Preco: o BB ja é mais barato onde perde para o canal

A comparacdo com os trés grandes privados desfaz uma ideia comum. No crédito, o BB é em geral mais barato que
eles: no rotativo do cartdo (que o Bradesco e o Santander), no crédito pessoal (que o Itall e o Bradesco), em
veiculos (que o Bradesco) e na conta garantida de empresas. E mais caro que os trés no capital de giro de curto
prazo e no consignado publico.

Cartao de crédito rotativo (PF) 325,2% 362,0% 497,9% 497,9%
Crédito pessoal ndo consignado (PF) 48,7% 56,1% 86,9% 46,7% 88,8%
Consignado privado (PF) 42,7% 49,8% 48,5% 35,0% 47,0%
Consignado publico (PF) 24,5% 22,3% 22,2% 23,9% 23,9%
Consignado INSS (PF) 24,2% 23,5% 24,5% 24,7% 23,5%
Aquisicao de veiculos (PF) 13,9% 22,3% 23,0%
Cheque especial (PF) 158,0% 164,9% 152,5% 159,5% 152,5%
Capital de giro até 365 dias (PJ) 34,8% 26,6% 33,4% 30,5% 34,6%
Capital de giro acima de 365 dias (PJ) 25,7% 23,1% 31,0% 26,9% 28,3%
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Desconto de duplicatas (PJ) 21,3% 20,3% 26,5% 18,4% 22,3%
Antecipacio de faturas de cartio (PJ) 15,6% 12,9% 18,8% 21,1% 15,8%
Conta garantida (PJ) 29,2% 60,3% 76,9% 41,0% 51,1%
Cheque especial (PJ) 419,6% 495.,4% 496,6% 507,3% 195,7%

Fonte: BCB, taxas de juros por instituicdo, prefixado, semana de 29/09 a 05/10/2026. Campos vazios: o banco ndo informou operagdo na semana. A
mediana inclui todos os bancos que informaram, inclusive os pequenos. Em destaque, as linhas em que o BB cobra mais que os trés grandes

privados.

Dai sai a conclusdo principal deste capitulo. Onde o BB é mais barato e mesmo assim perde, o problema é canal,
nao preco. Em veiculos, o BB cobra 13,9% ao ano, contra 22,3% do Bradesco e 23,0% da mediana, e tem 2,8% do
mercado: o carro é financiado na concessionaria, onde o BB quase ndo esta. No crédito pessoal, cobra menos que o
Itad e o Bradesco, mas o Nubank lidera (15,3%) com aprovacao pelo aplicativo. Nos recebiveis, o preco do BB esta
entre o do Itall e o do Bradesco, mas a fatia é de 6,3%, porque o recebivel vai para o banco onde a maquininha
deposita, e o BB, socio da Cielo, ndo transforma essa sociedade em domicilio bancario. Onde o BB é mais caro e
perde, o problema é preco: no capital de giro de curto prazo, 34,8% ao ano contra 26,6% do Itat e 30,5% do
Santander, com a carteira encolhendo 11,6%.

Nas tarifas, o BB esta no nivel do Itati nos pacotes padronizados (R$ 15,90 a R$ 55,60, contra R$ 16,10 aR$ 55,70) e
abaixo do Bradesco (R$ 18,65 a R$ 64,70). Mas cobra a anuidade mais alta do cartdo basico nacional (R$ 234,00,
contra R¢$ 108,00 do Bradesco e zero no Santander) e a TED no balcao mais cara (R$ 34,60, contra R$ 20,70 do Itau,
R$ 26,70 do Santander e R$ 29,45 do Bradesco).

Fontes: Banco do Brasil, Andlises do Desempenho 4T17, 4T19 e 2T26 (tabelas 48, 50, 71 e figuras 45 e 47); BCB, IF.data, conglomerados prudenciais,
marco de 2026 (carteira por modalidade) e dezembro de 2025 (clientes com operacdo ativa); BCB, taxas de juros e tarifas por instituicdo (outubro de

2026). Cdlculos da Henrichs.

6.4 O que o BB tem que os privados nao tém

O BB disputa com os privados com quatro vantagens que eles ndo podem copiar: a folha dos servidores federais,
estaduais e municipais, que da renda conhecida e desconto em folha; a presenca no interior, onde os trés grandes
privados fecharam 60% das agéncias desde 2014 e o BB, 29%; o crédito rural, que traz o produtor médio e grande,
sua familia e sua empresa; e a gestao dos recursos do poder publico. O que falta é usar essas vantagens no varejo e
na pequena empresa. O Eixo J propde como.
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7. Eixo A. Presenca que da resultado

O capitulo 2 mostrou que o BB perdeu carteira onde fechou e que cada agéncia fechada levou, em média, R$ 82 mi
de carteira. Este eixo propoe voltar com formatos de custo baixo, decidir aberturas e fechamentos com dados e
usar a rede que o banco ja tem (postos e correspondentes).

A1l. Regra publica para abrir e fechar pontos

Diagnostico. Os fechamentos de 2017, 2019 e 2021 foram decididos em planos de reorganizacdo sem estudo
publico de impacto por municipio. O capitulo 2 mostra que, onde o corte foi maior, o BB perdeu carteira e fatia de
mercado de forma permanente.

Meta. A partir de 2027, nenhum fechamento de agéncia ou posto em municipio onde o BB é a ultima dependéncia
bancéria, ou onde ha cooperativa de crédito, sem estudo de impacto aprovado pelo Conselho de Administracdo e
publicado em resumo.

Caminho.

1. Conselho de Administracdo aprova a politica de presenca territorial no 1° semestre de 2027.

2. O estudo de impacto passa a ter conteldo minimo: carteira, depésitos e crédito rural da dependéncia;
concorrentes presentes; alternativa presencial; efeito estimado na regido, com o método do capitulo 2.

3. Fechamentos ficam condicionados a manter, no mesmo municipio, ponto leve ou gerente itinerante (A2 e
A3) quando a carteira local superar R$ 40 mi.

Quanto custa ou quanto rende. Sem custo direto. Evita repetir a perda média de R$ 82 mi de carteira por agéncia
fechada no interior.

Riscos. Engessar a gestdo da rede. Salvaguarda: a regra exige estudo e alternativa, ndo proibe fechar.

Quem decide. Conselho de Administracdo do BB (politica interna).

A2. Ponto BB leve onde o banco saiu

Diagnéstico. Em 631 municipios o BB fechou a ultima agéncia desde 2016. Em 522 deles ainda ha posto do banco,
quase sempre sem gerente de crédito, e em 341 ha cooperativa disputando o mesmo cliente. O BB ja opera 16
escritérios no formato "Leve Digital" e 1.396 postos de atendimento.

Meta. 150 pontos leves em 2027 e 300 até 2028, com 3 funcionarios cada (um gerente de relacionamento rural ou
de empresas, um assistente e um caixa ou atendente), sem cofre nem tesouraria, nos municipios com maior
potencial: primeiro os 341 com cooperativa, ordenados pelo crédito rural da regido. Carteira recuperada de R$ 8 bi
em 2028 e R$ 20 bi em 2030 nos municipios atendidos.

Caminho.

1. Converter postos existentes (PAB e PAA) em pontos leves, aproveitando imovel e seguranca ja contratados.

2. Selecionar os municipios pelos dados do ESTBAN e do SICOR: carteira e crédito rural perdidos na regiao,
presenca de cooperativa, producdo agropecuaria.

3. Dar ao gerente do ponto alcada para Pronaf, Pronamp e custeio até um teto definido, com andlise de risco
no proprio ponto (B5).

4. Avaliar cada ponto depois de 24 meses pela carteira, pela inadimpléncia e pelo resultado; fechar ou
converter em agéncia conforme o desempenho.
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Quanto custa ou quanto rende. Custo estimado de R$ 1,2 mi por ponto por ano (3 funcionarios ao custo médio de
pessoal do BB de R$ 323 mil, mais cerca de R$ 0,25 mi de imovel, seguranca e sistemas), ou R$ 360 mi por ano com
0s 300 pontos. Cada ponto se paga com R$ 40 a 80 mi de carteira, ao spread ajustado ao risco de 1,5% a 3,0%,
menos do que cada agéncia fechada levou (R$ 82 mi). Com R$ 20 bi recuperados, a margem é de R$ 0,3 a 0,6 bi por
ano, mais receitas de servicos. Consumo de capital: R$ 20 bi de carteira, a uma densidade de 75% a 100%, pedem
R$ 1,7 a 2,3 bi de Capital Principal ao longo de quatro anos.

Riscos. Ponto sem carteira suficiente. Salvaguarda: selecdo por dados e revisdo em 24 meses.

Quem decide. Diretoria de Distribuicdo e Conselho de Administracdo do BB.

A3. Gerente rural itinerante

Diagnéstico. Muitos dos municipios onde o BB saiu sdo pequenos (mediana de 12.722 habitantes) e nao
comportam ponto fixo. Neles o produtor resolve a vida na cooperativa porque ela esta 14 toda semana.

Meta. 500 gerentes rurais itinerantes até 2028, cada um com rota fixa semanal em 3 a 5 municipios sem agéncia,
cobrindo todos os 631 municipios onde o BB fechou a Gltima agéncia.

Caminho.

1. Montar as rotas a partir dos postos e correspondentes Mais BB existentes, com dia e horério fixos e
divulgados.

2. Equipar com contratacao digital, coleta de documentos e assinatura eletrénica, ja usadas nos canais do
banco.

3. Vincular cada gerente a uma agéncia-polo da mesma regido imediata.
Quanto custa ou quanto rende. Cerca de R$ 393 mil por gerente por ano (pessoal e veiculo), ou R$ 197 mi por ano

para 500 gerentes.

Riscos. Seguranca no deslocamento e sobrecarga. Salvaguarda: rota com carga maxima definida em negociacao
coletiva e sem transporte de numerario.

Quem decide. Diretoria de Agronegécios e Diretoria de Distribuicdo; negociacdo coletiva para as condices de
trabalho.
A4. Mais BB que origina crédito

Diagnéstico. O BB tem 18.221 correspondentes Mais BB, que fazem saque, depdsito e pagamento, mas quase nao
iniciam crédito rural. Onde nao ha agéncia nem posto, o correspondente é quem cobre o buraco.

Meta. Correspondentes credenciados encaminhando propostas de Pronaf e de microcrédito em todos os
municipios cobertos por gerente itinerante a partir de 2028.

Caminho.

1. Credenciar correspondentes para recepcio de propostas, com analise e decisdo sempre pelo gerente (Res.
CMN 4.935/2021).

2. Remunerar por contrato que chegue adimplente ao primeiro vencimento, e ndo por volume.
3. Treinar e auditar os correspondentes, com canal de dendncia para o cliente.

Quanto custa ou quanto rende. Custo variavel por contrato; sem custo fixo relevante.
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Riscos. Venda inadequada e fraude. Salvaguarda: remuneracdo por adimpléncia, decisdo sempre do gerente e
auditoria.

Quem decide. Diretoria de Distribuicdo do BB.

A5. Espaco compartilhado dos bancos publicos

Diagnéstico. H4 municipios sem agéncia nem posto de nenhum banco, atendidos sé por correspondentes. O BB, a
Caixa, o Banco do Nordeste e o Banco da Amazénia mantém estruturas separadas onde ainda estao.

Meta. Projeto-piloto com 30 espacos compartilhados até 2028, em municipios sem nenhuma agéncia ou posto,
com atendimento em dias alternados de cada banco publico.

Caminho.

1. Acordo de cooperacao entre os bancos publicos federais, com rateio de imoével e seguranca.
2. Consulta prévia ao Banco Central sobre o enquadramento de cada dependéncia.
3. Avaliacdo conjunta depois de 18 meses.

Quanto custa ou quanto rende. Custo de imdvel e seguranca dividido entre os bancos; pessoal de cada banco em
escala.

Riscos. Enquadramento regulatério e coordenacao entre bancos. Salvaguarda: piloto pequeno e consulta prévia.

Quem decide. Conselhos de Administracao dos bancos publicos; Ministério da Fazenda como acionista.

A6. Painel publico de presenca

Diagnéstico. O ESTBAN mostra o balancete das agéncias por municipio, mas nao os postos, os correspondentes, o
crédito rural por municipio nem o atendimento itinerante. Sem isso, a decisdo de abrir e fechar ndo pode ser
acompanhada.

Meta. Painel trimestral a partir de 2027, por municipio: pontos de atendimento por tipo, gerentes itinerantes,
carteira, crédito rural, depésitos e reclamacoes.

Caminho.

1. Publicar no portal de Relacdes com Investidores, em formato aberto.
2. Incluir os indicadores do capitulo 18.

Quanto custa ou quanto rende. Custo desprezivel.

Riscos. Exposicdo de informacdo a concorrentes. Salvaguarda: dados agregados por municipio, ja parcialmente
publicos.

Quem decide. Diretoria de Relacdes com Investidores e Conselho de Administracao.
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8. Eixo B. Crédito rural com qualidade

O agro é 32% da carteira do BB e a principal causa da queda do resultado. Ao mesmo tempo, é onde as
cooperativas mais avancaram. O eixo busca recuperar mercado no crédito rural com risco menor, e ndo crescer a
qualquer custo.

B1. Retomar o crédito rural equalizado

Diagnostico. No crédito com juro equalizado pelo Tesouro (R$ 92,8 bi em 2025), a fatia do BB caiu de 57,4% em
2020 para 37,7% em 2025, e a das cooperativas subiu de 23,9% para 44,7%. No Sul o BB tem 24%; no Sudeste, 46%.
No Pronamp, o BB caiu de 53,1% para 25,7%.

Meta. Fatia do BB no crédito equalizado de 42% em 2028 e 45% em 2030; no Sul, 30% e 35%.
Caminho.

1. Pedir a Fazenda limite de equalizacdo compativel com a meta em cada Plano Safra, com a contrapartida de
presenca (A2 e A3) nas regides onde o BB perdeu espaco.

2. Limite de crédito pré-aprovado safra a safra para o produtor adimplente, contratado pelo aplicativo ou pelo
gerente itinerante.

3. Prazo de resposta de até 5 dias uteis (B5).

Quanto custa ou quanto rende. Cada ponto percentual a mais no equalizado equivale a cerca de R$ 0,9 bi de
contratacdo por ano, ao valor de 2025. A receita depende do spread agro (3,3% em 2026, antes do risco).

Riscos. Crescer em carteira de maior risco. Salvaguarda: mitigacio obrigatéria no custeio (B2).

Quem decide. Ministério da Fazenda (equalizacio); Diretoria de Agronegécios e Conselho de Administracio do BB.

B2. Custeio com mitigacao de risco como regra

Diagnéstico. A parcela do custeio agricola do BB contratada com seguro, Proagro ou protecdo de preco caiu de
54,1% (safra 2023/24) para 35,6% (2025/26). No mesmo periodo a inadimpléncia do custeio agropecuario chegou
a 10,18%. A carteira rural das cooperativas também tem pouca cobertura de seguro, cerca de 12%, mas
inadimpléncia muito menor, o que mostra que proximidade e acompanhamento pesam tanto quanto o seguro.

Meta. Custeio com mitigador em 55% na safra 2027/28 e 65% na safra 2029/30; inadimpléncia agro acima de 90
dias de até 4% em 2028 e 3% em 2030.

Caminho.

1. Oferecer o seguro agricola subvencionado na mesma contratacdo do custeio, com o prémio financiado.

2. Pedir ao Ministério da Agricultura prioridade de subvencao ao prémio para pequenos e médios produtores
do BB.

3. Usar o zoneamento agricola e os dados de clima no preco e no limite.

Quanto custa ou quanto rende. Cada ponto percentual a menos de perda na carteira de custeio (R$ 95,4 bi em
junho de 2026) vale cerca de R$ 0,95 bi.

Riscos. Encarecer o crédito para o produtor. Salvaguarda: prémio subvencionado e financiado.

Quem decide. Diretoria de Agronegocios do BB; Ministério da Agricultura (subvencdo ao prémio); CMN (Proagro).
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B3. Banco das cooperativas agropecuarias

Diagnostico. A carteira do BB com cooperativas agropecuarias (que compram, armazenam e vendem a producao,
diferentes das cooperativas de crédito) dobrou em um ano, para R$ 11,5 bi em junho de 2026. Essas cooperativas
tém assisténcia técnica e informacao sobre o associado que o banco nao tem.

Meta. Carteira com cooperativas agropecuarias de R$ 20 bi em 2028 e R$ 25 bi em 2030, com convénios de
assisténcia técnica.

Caminho.

1. Linhas de capital de giro, armazenagem e repasse ao associado com garantia da cooperativa.
2. Convénio de assisténcia técnica: a cooperativa acompanha a lavoura, o BB financia.
3. Prioridade as regides onde a cooperativa de crédito avancou sobre o BB.

Quanto custa ou quanto rende. Crédito a pessoa juridica com garantia da cooperativa, de risco menor que o do
custeio individual.

Riscos. Concentracao em poucas cooperativas. Salvaguarda: limite por grupo econémico.

Quem decide. Diretoria de Agronegocios do BB.

B4. Renegociacao com acompanhamento técnico

Diagnéstico. A carteira renegociada pelo BB Regulariza Agro (MP 1.314) soma R$ 39,3 bi, 9,3% da carteira agro.
Renegociacdo sem mudanca na lavoura tende a voltar ao atraso.

Meta. Plano técnico para todo contrato renegociado acima de um valor minimo, e publicacdo semestral da taxa de
reincidéncia.

Caminho.

1. Exigir plano de producio e seguro na renegociacdo, com assisténcia técnica conveniada (B3).
2. Acompanhar a reincidéncia por safra e por regiao.

Quanto custa ou quanto rende. Reducido de perdas na carteira renegociada; custo da assisténcia técnica
compartilhado com as cooperativas e 6rgaos estaduais.

Riscos. Produtor sem capacidade de pagamento. Salvaguarda: analise caso a caso.

Quem decide. Diretoria de Agronegdcios e Diretoria de Riscos do BB.

B5. Decisao perto do produtor

Diagnéstico. A cooperativa decide na cidade; o BB, cada vez mais, em centrais. Demora custa safra: o crédito de
custeio fora do prazo do plantio perde a razdo de ser.

Meta. Resposta em até 5 dias Uteis para 80% das propostas de Pronaf e Pronamp a partir da safra 2027/28, com
alcada nos pontos leves, nos gerentes itinerantes e nas agéncias-polo.

Caminho.

1. Rever as alcadas para operacdoes padronizadas até um teto por produtor.
2. Medir e publicar o prazo de resposta por regido (A6).

Quanto custa ou quanto rende. Sem custo direto; ganho de conversao e de fidelizacao.
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Riscos. Decisao local com controle fraco. Salvaguarda: modelos de risco centrais e auditoria por amostra.

Quem decide. Diretoria de Agronegocios e Diretoria de Riscos do BB.
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9. Eixo C. Preco justo e relacionamento

Competitividade sem explorar o cliente significa cobrar menos nas linhas em que o BB esta caro, premiar quem
paga em dia e parar de empurrar produto. As linhas mais caras tém saldo pequeno; corrigi-las custa pouco e muda
a percepcao do cliente.

C1. Cheque especial de pessoa fisica abaixo da mediana

Diagnéstico. O BB cobra 8,2% ao més (158% ao ano) no cheque especial de pessoa fisica, no nivel dos grandes
privados e no nivel do teto de 8% ao més fixado pelo CMN para os juros (a taxa informada ao Banco Central pode
incluir encargos). O Banco Sicoob cobra 4,4% ao més. O saldo do BB nessa linha é de R$ 3,3 bi, 0,9% da carteira de
pessoa fisica.

Meta. Taxa de no maximo 6% ao més em 2027 e abaixo da mediana do mercado em todos os meses a partir de
2028; oferta automatica de parcelamento a taxa do crédito pessoal (48,7% ao ano) depois de 30 dias de uso.

Caminho.

1. Revisado da tabela de precos pela Diretoria.
2. Parcelamento oferecido no aplicativo e no extrato, com simulacdo clara (Res. CMN 4.765/2019).
3. Acompanhamento mensal pela posicdo do BB no ranking de taxas do Banco Central.

Quanto custa ou quanto rende. Reducdo maxima de receita de cerca de R$ 0,9 bi por ano, se todo o saldo pagasse
a taxa cheia (2,2 pontos ao més sobre R$ 3,3 bi); o efeito real € menor, porque parte do saldo esta em atraso e ndo
gera juros, e porque taxa menor reduz a inadimpléncia.

Riscos. Aumento do uso da linha. Salvaguarda: parcelamento automatico e limites por renda.

Quem decide. Diretoria de Clientes Pessoa Fisica e Conselho Diretor do BB.

C2. Crédito justo para micro e pequenas empresas

Diagnostico. No cheque especial de empresas o BB cobra 14,7% ao més (420% ao ano), mais que o dobro da
mediana (196%). No capital de giro de até um ano, 34,8% ao ano, contra 15,0% do Banco Sicoob. A carteira de
micro, pequenas e médias empresas encolheu 9,3% em doze meses, para R$ 110,5 bi.

Meta. Taxas do BB no cheque especial e no capital de giro de empresas abaixo da mediana do mercado a partir de
2027; carteira MPME de R$ 122 bi em 2028 (nivel de junho de 2025) e R$ 135 bi em 2030.

Caminho.

1. Capital de giro com garantia do FGO e do Pronampe e com recebiveis de cartdo, que reduzem o risco e 0
preco.
2. Conversao automatica do cheque especial em capital de giro parcelado.

3. Gerente de empresas nos pontos leves (A2).

Quanto custa ou quanto rende. Reducdo maxima de receita no cheque especial de empresas de cerca de R$ 0,3 bi
por ano (5,3 pontos ao més sobre R$ 0,5 bi). Cada R$ 10 bi de carteira MPME recuperada rende R$ 0,46 bi por ano
ao spread de empresas antes do risco (4,6% em 2026).

Riscos. Inadimpléncia de pequenas empresas. Salvaguarda: garantias publicas e de recebiveis.
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Quem decide. Diretoria de Clientes MPE e Conselho Diretor do BB; Ministério da Fazenda e Sebrae para as
garantias.
C3. Bonus de adimpléncia

Diagnéstico. A cooperativa devolve parte do resultado ao cooperado em forma de sobras. O cliente do BB que
paga em dia nao recebe nada por isso, e paga a mesma taxa de quem atrasa.

Meta. Piloto em 2027 no Sul e no Sudeste: devolucdo de 10% dos juros pagos em dia no Pronamp e no custeio do
pequeno produtor; ampliacdo nacional em 2029 se a inadimpléncia do grupo cair.

Caminho.

1. Crédito do bonus na conta no fim do contrato, sé para quem pagou todas as parcelas em dia.
2. Comparacao da inadimpléncia entre regides com e sem bdnus.

Quanto custa ou quanto rende. O Pronamp do BB nas duas regides soma cerca de R$ 17,7 bi; com juros de 8% a
10% ao ano, devolver 10% custa R$ 140 a 180 mi por ano. Retorno em menor perda e em retencao do cliente.

Riscos. Custo sem efeito. Salvaguarda: piloto com avaliacdo antes de ampliar.

Quem decide. Diretoria de Agronegdcios e Conselho de Administracdo do BB.

C4. Fim das metas individuais por produto

Diagnéstico. Metas individuais de venda de seguro, capitalizacido e consércio estimulam a venda casada, que é
proibida (Cédigo de Defesa do Consumidor, art. 39, 1), e o assédio. A carta aberta dos funcionarios do BB de
outubro de 2026 cobra o fim das metas abusivas.

Meta. A partir de 2027, metas das agéncias medidas por relacionamento, satisfacao, adimpléncia e reclamacoes,
sem meta individual por produto.

Caminho.

1. Revisdo do programa de metas, negociada com as entidades representativas.
2. Ouvidoria publica trimestralmente as reclamacdes por venda casada.

Quanto custa ou quanto rende. Possivel perda de receita de produtos de prateleira no curto prazo; ganho de
retencdo e menor risco juridico e de imagem.

Riscos. Queda de receitas de servicos. Salvaguarda: metas de relacionamento que incluem uso de produtos
adequados ao perfil.

Quem decide. Diretoria Executiva e Conselho de Administracao do BB; negociacao coletiva.

C5. Preco transparente

Diagnéstico. O cliente ndo vé, na hora de contratar, quanto a taxa do BB est4 acima ou abaixo do mercado. O
Banco Central publica as taxas por instituicio toda semana.

Meta. A partir de 2027, o aplicativo mostra, ao lado de cada oferta de crédito, a taxa do BB e a mediana do
mercado na semana.
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Caminho.

1. Integrar a base publica de taxas do Banco Central ao aplicativo.

Quanto custa ou quanto rende. Custo de tecnologia pequeno; argumento comercial nas linhas em que o BB ja é
mais barato (veiculos, crédito pessoal, rotativo do cartio).

Riscos. Expor as linhas em que o BB é mais caro. Salvaguarda: as medidas C1 e C2 corrigem essas linhas antes.

Quem decide. Diretoria de Clientes do BB.
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10. Eixo D. Pessoas no interior

Presenca é gente. O eixo garante o quadro e a carreira que os eixos A e B pedem, sem copiar a vantagem de custo
das cooperativas, que vem de salario menor e jornada maior.
D1. Quadro para o interior

Diagnéstico. O BB tem 83.991 funcionarios, 1.968 a menos que um ano antes. O quadro operacional caiu de 40.027
para 36.915 no mesmo periodo. Os pontos leves e os gerentes itinerantes exigem gente onde o banco saiu.

Meta. 2.000 contratacdes por concurso entre 2027 e 2028: 900 para os pontos leves, 500 gerentes rurais
itinerantes e 600 analistas de crédito rural para as agéncias-polo.

Caminho.

1. Concurso com lotacao regional e vinculo minimo a regiao.
2. Formacao em crédito rural e atendimento antes da lotacao.

Quanto custa ou quanto rende. As 1.400 vagas de A2 e A3 ja estdo no custo dessas medidas; as 600 restantes
custam cerca de R$ 0,19 bi por ano.

Riscos. Custo fixo em ano de resultado baixo. Salvaguarda: contratacdo em duas etapas, a segunda condicionada a
carteira dos primeiros pontos.

Quem decide. Diretoria de Pessoas, Conselho de Administracdo; Secretaria de Coordenacdo e Governanca das
Empresas Estatais (SEST) para o quadro.
D2. Carreira de gerente rural que fica

Diagnéstico. Relacionamento rural depende de conhecer o produtor ao longo de varias safras. No ramo bancério,
23 de cada 100 bancarios foram transferidos de unidade em 2025, mais que o dobro das cooperativas (10).

Meta. Permanéncia minima de trés anos na mesma regido para gerentes rurais, com adicional de interior e trilha
de carreira prépria a partir de 2027.

Caminho.

1. Adicional de interior negociado em acordo coletivo.
2. Promocao vinculada a carteira saudavel na regido, e nao a transferéncia.

Quanto custa ou quanto rende. Adicional de 20% para 1.400 gerentes e funcionarios dos novos pontos custa cerca
de R$ 90 mi por ano.

Riscos. Rigidez de alocacdo. Salvaguarda: permanéncia minima, nao vitalicia.

Quem decide. Diretoria de Pessoas do BB e negociacao coletiva.

D3. Formacao técnica no campo

Diagnéstico. Crédito rural de qualidade exige conhecer cultura, clima, preco e seguro. A inadimpléncia do custeio
de 10,18% mostra que a analise falhou em parte da carteira.

Meta. Todos os gerentes rurais certificados em andlise agrondmica basica, zoneamento e seguro até 2028.
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Caminho.

1. Programa de formacao com Embrapa, universidades e cooperativas agropecuarias.
2. Certificacao renovada a cada dois anos.

Quanto custa ou quanto rende. Custo de formacao pequeno diante de um ponto de perda no custeio (R$ 0,95 bi).
Riscos. Formacdo sem uso. Salvaguarda: certificacdo ligada a alcada (B5).

Quem decide. Diretoria de Pessoas e Diretoria de Agronegocios do BB.
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11. Eixo E. Capital, governanca e carater publico

O plano tem de caber no capital do BB e ser cobrado da diretoria. E é a melhor resposta a proposta de vender o
banco.
E1. Capital para crescer onde importa

Diagnéstico. O Capital Principal do BB esta em 11,27% e a Basileia em 13,91%. O lucro projetado para 2026 é de R$
18 a 22 bi, e 0 BB pagou R$ 1,8 bi em juros sobre capital e dividendos no 1° semestre de 2026, cerca de 24% do
lucro ajustado.

Meta. Capital Principal de pelo menos 11,5% em todo o periodo, com pagamento de dividendos de no maximo
30% do lucro enquanto o indice estiver abaixo de 12%, para financiar a carteira recuperada (A2) sem aporte do
Tesouro.

Caminho.

1. Politica de capital e dividendos aprovada pelo Conselho de Administracdo e comunicada ao mercado.
2. Prioridade de capital para crédito rural com mitigacdo, MPME com garantia e cooperativas agropecuarias.

Quanto custa ou quanto rende. A carteira recuperada de R$ 20 bi pede R$ 1,7 a 2,3 bi de Capital Principal em
quatro anos, cerca de 2% a 3% do lucro projetado no periodo.

Riscos. Pressdo da Unido por dividendos em ano fiscal apertado. Salvaguarda: regra por gatilho, publica.

Quem decide. Conselho de Administracdo e assembleia de acionistas (Unido como controladora).

E2. Metas de presenca na remuneracgao da diretoria

Diagnéstico. A remuneracao variavel da diretoria segue indicadores financeiros. Nenhum indicador de presenca,
fatia no crédito rural ou preco ao cliente pesa na avaliacao.

Meta. A partir de 2027, 20% da remuneracao variavel da diretoria ligada aos indicadores do capitulo 18.
Caminho.

1. Proposta do Conselho de Administracdo a assembleia, com parecer do comité de remuneracao.

Quanto custa ou quanto rende. Sem custo.
Riscos. Indicadores mal calibrados. Salvaguarda: revisdo anual.

Quem decide. Conselho de Administracdo, comité de remuneracdo e assembleia de acionistas; SEST.

E3. Controle publico com resultado

Diagnéstico. A coordenadora econémica de uma das candidaturas a Presidéncia disse em setembro de 2026 que o
BB "poderia" ser privatizado, porque vale menos que o patrimoénio. O BB é negociado a 0,63 vez o valor patrimonial
(junho de 2026). A Lei 9.491/1997, do Programa Nacional de Desestatizacdo, ndo se aplica ao BB (art. 3°); a venda
do controle dependeria de lei especifica.

Meta. Manter o controle publico e levar o preco da acao para perto do valor patrimonial pela via do resultado:
retorno sobre o patriménio de pelo menos 12% em 2028 e 15% em 2030 (meta de resultado, decorrente do
conjunto das medidas).
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Caminho.

1. Comunicar ao mercado as metas de capital, presenca e preco, com acompanhamento trimestral.
2. Mostrar com dados o efeito da presenca no resultado, como feito no capitulo 2.

Quanto custa ou quanto rende. Vender o controle a 0,63 vez o patrimdnio significaria abrir mao de cerca de 37%
do valor contabil da participacdo da Unido. Cada 0,1 de aumento na relacido entre preco e valor patrimonial vale,
sobre um patrimoénio de R$ 189 bi, cerca de R$ 19 bi de valor de mercado.

Riscos. Ciclo do agro adiar a recuperacdo. Salvaguarda: mitigacdo (B2) e diversificacio (C2, B3).

Quem decide. Unido como acionista controladora; Congresso Nacional para qualquer alteracdo do controle.
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12. Eixo F. Tarifa que disputa

A cooperativa ndo é mais barata no pacote; € mais barata para quem é cliente de verdade (capitulos 4 e 5). O eixo
usa a tarifa como arma onde ela decide a escolha: tarifa zero para os segmentos que o BB quer de volta, tarifas de
empresa pequena no nivel do Banco Sicoob e devolucdo para quem concentra os negécios no banco.

F1. Conta sem tarifa para quem o BB quer de volta

Diagnostico. O pacote padronizado Il custa R$ 37,30 por més no BB e R$ 16,00 no Banco Sicoob; o IV, R$ 55,60 e R$
24,00. A cooperativa singular cobra em média até mais na tabela (R$ 43,98 e R$ 58,85), mas isenta quem concentra
os negécios nela. A receita de conta corrente do BB foi de R$ 2,75 bi no 1° semestre de 2026.

Meta. A partir de 2027, conta com servicos equivalentes ao pacote Ill sem tarifa para cinco segmentos: produtor
com crédito rural ativo no BB (Pronaf ou Pronamp), aposentado e pensionista do INSS com beneficio de até dois
salarios minimos, jovem de 16 a 24 anos (H1), servidor de prefeitura com folha no BB (G4) e microempreendedor
individual (F2).

Caminho.
1. Criar o pacote como servico ndo padronizado sem custo, com adesio automatica dos clientes elegiveis (Res.
CMN 3.919/2010).
2. Publicar o nimero de contas no programa e a retencdo desses clientes no painel (A6).
3. Avaliar depois de 12 meses a receita de crédito, seguros e investimentos dos clientes isentos.

Quanto custa ou quanto rende. O BB nao divulga a receita de tarifas por segmento. Se esses cinco segmentos
responderem por 10% a 15% da receita anual de conta corrente (cerca de R$ 5,5 bi), o custo maximo é de R$ 0,5 a
0,8 bi por ano. Em troca, o banco passa a ter o argumento mais simples contra a cooperativa: conta de graca para
quem é cliente de verdade.

Riscos. Perda de receita sem ganho de clientela. Salvaguarda: segmentos definidos pelo relacionamento (crédito,
beneficio, folha) e avaliacdo em 12 meses.

Quem decide. Diretoria de Clientes e Conselho Diretor do BB.

F2. Empresa pequena sem tarifa de entrada

Diagnéstico. Na tabela de pessoa juridica, o BB cobra até R$ 73,00 por més de manutencao de conta ativa (Banco
Sicoob, zero; Banco Sicredi, R$ 30,00), R$ 5.000,00 para conceder cheque especial ou conta garantida (R$ 1.000,00
e R$ 80,00), R$ 105,00 por cheque devolvido (R$ 35,00 e R$ 45,00) e R$ 2.376,00 de anuidade do cartao
empresarial (R$ 120,00 no Banco Sicoob). Ao mesmo tempo, a carteira de micro, pequenas e médias empresas do
BB caiu 9,3% em doze meses.

Meta. A partir de 2027, para MEI e microempresa: manutencdo de conta zero, cartdo empresarial sem anuidade
com uso minimo mensal e tarifas de concessao de crédito no maximo iguais as do Banco Sicoob; para pequena
empresa, as mesmas regras com relacionamento minimo.

Caminho.

1. Revisar a tabela de pessoa juridica por porte.

2. Vincular as isencées a recebimentos pelo BB (Pix, boleto, maquininha), que geram depésito e informacao de
crédito.
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Quanto custa ou quanto rende. Nao estimado: o BB nao divulga a receita de tarifas de pessoa juridica por porte.
Retorno pela recuperacio da carteira MPME (C2): cada R$ 10 bi rendem R$ 0,46 bi por ano antes do risco.

Riscos. Uso da isencdo sem movimentacao. Salvaguarda: uso minimo e recebimentos no BB.

Quem decide. Diretoria de Clientes MPE e Conselho Diretor do BB.

F3. Cartao sem anuidade e a devolucao de quem é cliente

Diagnoéstico. A anuidade do cartio basico nacional do BB é de R$ 234,00, a mais alta da comparacéo (Caixa R$
156,00, Bradesco R$ 108,00, Banco Sicoob R$ 28,80). A TED no balcdo custa R$ 34,60 (R$ 13,00 no Banco Sicoob) e
a transferéncia entre contas no balcio, R$ 11,30 (R$ 1,50). Quem paga tarifa no balcio, no interior, é em geral
quem nao usa o aplicativo, como idosos.

Meta. Cartao basico sem anuidade a partir de 2027; tarifas de balcao no maximo iguais as do Banco Sicoob para
clientes com mais de 60 anos e nos pontos leves (A2); a partir de 2028, devolucdo anual de parte das tarifas pagas a
quem concentra crédito, investimento e recebimentos no BB, no modelo das sobras das cooperativas, combinada
com o bénus de adimpléncia (C3).

Caminho.

1. Revisar a tabela de pessoa fisica.
2. Definir a régua de devolucao pelo resultado do cliente com o banco, com crédito na conta uma vez por ano.

Quanto custa ou quanto rende. N3o estimado em separado; a renda de cartbes do BB foi de R$ 1,04 bi no 1°
semestre de 2026, e a anuidade é sé parte dela. A devolucao é calibrada para ser paga com o resultado adicional do
préprio cliente.

Riscos. Perda de receita. Salvaguarda: devolucdo proporcional ao resultado gerado.

Quem decide. Diretoria de Clientes e Diretoria de Cartdes do BB.
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13. Eixo G. BB do Municipio

A prefeitura é o maior cliente de cada cidade pequena: folha, arrecadacao, previdéncia dos servidores,
investimento e transferéncias federais. Desde 2022 a cooperativa pode disputar o caixa municipal. O eixo cria uma
oferta que nenhum concorrente consegue igualar sozinho, usando o que é exclusivo do BB: Fundeb, gestao de
fundos publicos e crédito com garantia da Unido, que ndo consome capital.

G1. Pacote BB Municipio

Diagnéstico. Desde a LC 196/2022 a cooperativa pode receber depdsitos dos municipios onde tem dependéncia, e
ha tribunal de contas que admite isso mesmo havendo banco oficial (capitulo 5). O BB guarda por lei as contas do
Fundeb, administra o maior volume de fundos do poder publico e dos regimes préprios de previdéncia, mas nao
tem uma oferta padronizada para a prefeitura pequena.

Meta. Até o fim de 2027, oferta Gnica para os 5.570 municipios: conta de movimentacdo sem tarifa; arrecadacao
de tributos por Pix e boleto sem tarifa nos municipios com até 50 mil habitantes; aplicacdo automatica das
disponibilidades em fundo de titulos publicos; conciliacio automatica com o sistema contabil; painel de
recebimentos (FPM, Fundeb, SUS, transferéncias); e um gerente de setor publico em cada uma das 133 regides
geograficas intermediarias.

Caminho.

1. Desenhar o pacote com as associacoes de municipios e os tribunais de contas.
2. Levar o pacote primeiro aos municipios com cooperativa e sem agéncia do BB.
3. Publicar, para cada prefeitura cliente, a rentabilidade das disponibilidades aplicadas.

Quanto custa ou quanto rende. Custo de tarifa de arrecadacdo e de 133 gerentes (cerca de R$ 43 mi por ano).
Retorno em depésitos, taxa de administracdo de fundos (que ja é a maior receita de servicos do BB) e na porta de
entrada para folha, crédito e previdéncia.

Riscos. Captura politica da relacdo com a prefeitura. Salvaguarda: oferta padronizada e publica, igual para todos os
municipios.

Quem decide. Diretoria de Governo e Conselho de Administracdo do BB.

G2. Crédito ao municipio pequeno com garantia da Uniao

Diagnostico. Na parcela garantida pelo Tesouro, o crédito ao setor publico tem peso zero no capital. O BB
desembolsou R$ 16,5 bi a estados e municipios no 1° semestre de 2026, mas a prefeitura pequena raramente
consegue montar a operacao. Sao 2.677 municipios com CAPAG A ou B; 1.487 sem agéncia do BB.

Meta. Programa para municipios com até 50 mil habitantes e CAPAG A ou B: R$ 10 bi contratados entre 2027 e
2028 para estradas vicinais e maquinas, saneamento, iluminacdo eficiente, energia solar em prédios publicos,
creches e unidades de saude, com operacdo padronizada e prazo de andlise publicado.

Caminho.

1. Modelos padronizados de projeto e de contrato por finalidade.
2. Apoio ao municipio no pedido de verificacio de limites e condi¢es junto ao Tesouro (G3).

3. Pedir ao Ministério da Fazenda espaco para municipios pequenos dentro do limite anual de crédito ao setor
publico fixado pelo CMN.
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Quanto custa ou quanto rende. Sem consumo de Capital Principal na parcela garantida. Ao spread de 1% ao ano,
R$ 10 bi rendem cerca de R$ 0,1 bi por ano, com capital zero, além do relacionamento.

Riscos. Endividamento municipal. Salvaguarda: s6 CAPAG A ou B e limites da Lei de Responsabilidade Fiscal.
Quem decide. Diretoria de Governo do BB; Tesouro Nacional (garantia e verificacdo de limites); CMN (limite de
crédito ao setor publico).

G3. Escritério de projetos para prefeituras pequenas

Diagnéstico. Prefeituras pequenas perdem convénios, emendas e programas federais por falta de projeto e de
capacidade técnica. O dinheiro que chega passa pelo banco em que a prefeitura tem conta.

Meta. Um escritério de projetos por regido geografica intermediaria até 2028, com analistas do BB e parceria com
a Fundacao Banco do Brasil, universidades e associacdes de municipios, para elaborar projetos de crédito (G2),
convénios e transferéncias federais.

Caminho.

1. Comecar pelos municipios com CAPAG A ou B sem agéncia do BB.
2. Medir projetos aprovados e valores captados por municipio.

Quanto custa ou quanto rende. Incluido no custo dos gerentes de setor publico (G1), com apoio da Fundac&o BB.

Riscos. Conflito de interesse na escolha de fornecedores. Salvaguarda: o BB ndo indica fornecedor; s6 apoia
projeto e contratacao.

Quem decide. Diretoria de Governo do BB e Fundacio Banco do Brasil.

G4. Folha municipal com contrapartida de presenca

Diagnéstico. A folha dos servidores municipais é disputada em licitacdo, e as cooperativas vencem cada vez mais
delas no Sul. O servidor é cliente estavel, com consignado de baixo risco.

Meta. Nas licitagoes de folha, proposta do BB com contrapartidas que a cooperativa e os bancos privados nao
oferecem juntos: conta do servidor sem tarifa (F1), consignado no maximo a mediana do mercado, ponto leve ou
gerente itinerante no municipio e o pacote BB Municipio (G1).

Caminho.

1. Modelo de proposta padronizado por porte de municipio.
2. Publicar folhas ganhas e perdidas por regido no painel (A6).

Quanto custa ou quanto rende. Depende de cada licitacdo; o consignado publico do BB soma R$ 113,0 bi e é uma
das linhas de menor risco da carteira de pessoa fisica.

Riscos. Pagar caro pela folha. Salvaguarda: valor maximo calculado pelo resultado esperado do servidor-cliente.

Quem decide. Diretoria de Governo e Diretoria de Clientes do BB.

G5. Regime préprio de previdéncia seguro e barato

Diagnostico. A BB Asset € lider na gestdo de recursos de regimes proprios de previdéncia (R$ 108,1 bi). Regimes
pequenos tém conselhos com pouca formacao e estdo expostos a aplicacdes de risco.
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Meta. Fundos para regimes proprios de municipios pequenos com taxa de administracdo reduzida e carteira s6 em
titulos publicos e fundos enquadrados; formacao gratuita para conselheiros e gestores a partir de 2027.

Caminho.

1. Linha de fundos dedicada, com taxa decrescente pelo porte do regime.
2. Curso de certificacdo para conselheiros, em parceria com a Secretaria de Regime Préprio e Complementar.

Quanto custa ou quanto rende. Taxa menor por real, compensada pela escala e pela relacdo com a prefeitura.

Riscos. Concentracdo de recursos de regimes no BB. Salvaguarda: regras de enquadramento do CMN e
transparéncia.

Quem decide. BB Asset e Diretoria de Governo do BB.
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14. Eixo H. Jovens e sucessao

O cliente do agro esta envelhecendo, e a sucessao das propriedades acontece nesta década. O eixo pde o BB na
primeira conta, na primeira safra e na escola do jovem do interior.

H1. Conta Jovem do interior

Diagnéstico. Os clientes do BB de 8 a 25 anos cresceram 7% em doze meses, e os universitarios, 6%, com carteira
de R$ 22,4 bi. Mas o jovem do interior abre a primeira conta onde a familia ja esta, e a familia do produtor esta
cada vez mais na cooperativa.

Meta. Conta para jovens de 16 a 24 anos sem tarifa (F1), cartdo sem anuidade, investimento a partir de R$ 1 e
educacao financeira no aplicativo; base de clientes de 16 a 24 anos nos municipios com até 50 mil habitantes
crescendo 10% ao ano, publicada no painel.

Caminho.
1. Abertura digital com responsavel para menores de 18 anos.
2. Campanhas nas escolas e eventos do interior (H3).

3. Medir a base por faixa de idade e porte de municipio.

Quanto custa ou quanto rende. Custo baixo por conta; retorno de longo prazo em relacionamento.
Riscos. Contas sem uso. Salvaguarda: contelido e beneficios ligados ao uso.

Quem decide. Diretoria de Clientes do BB.

H2. BB Sucessor: a primeira safra do jovem do campo

Diagnéstico. Produtores com menos de 35 anos eram 16,9% em 2006 e 11,5% em 2017. A sucessao das
propriedades vai acontecer nesta década, e quem financiar a primeira safra do sucessor fica com o cliente por
décadas. O Pronaf tem linha para jovens, mas o acesso depende de projeto e de quem esteja perto para montar a
proposta.

Meta. A partir da safra 2027/28, programa para filhos e filhas de clientes rurais e para jovens de 18 a 29 anos:
primeiro crédito de custeio ou investimento (Pronaf Jovem e Pronamp), com caréncia, seguro e assisténcia técnica
(B2, B3); orientacao sobre planejamento da sucessdo para a familia; meta de 20 mil contratos por safra em
2028/29.

Caminho.

1. Usar a carteira de clientes rurais para identificar familias com sucessores.
2. Operar pelos gerentes itinerantes e pontos leves (A2, A3).
3. Parceria com escolas agricolas e institutos federais.

Quanto custa ou quanto rende. Crédito de baixo valor unitario; retorno no relacionamento de longo prazo e na
reducao do risco de perda do cliente na troca de geracao.

Riscos. Inadimpléncia maior no primeiro crédito. Salvaguarda: seguro, assisténcia técnica e garantia da familia.

Quem decide. Diretoria de Agronegocios do BB; Ministério do Desenvolvimento Agrario (Pronaf).
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H3. Educacao financeira nas escolas do interior

Diagnéstico. Cooperativas de crédito mantém programas de educacdo cooperativa e financeira em escolas
publicas do interior, como as cooperativas escolares do Sicredi, no Rio Grande do Sul desde 2014. O BB tem a
Fundacao Banco do Brasil e lancou o BB Educa no ensino superior, mas ndo tem presenca equivalente na escola
basica do interior.

Meta. Programa em 1.000 escolas publicas até 2028, comecando pelos municipios onde o BB fechou a ultima
agéncia, em parceria com as redes municipais (G1) e com a Fundacio BB.

Caminho.

1. Contelido de educacio financeira e de empreendedorismo rural para os anos finais do ensino fundamental
e o ensino médio.

2. Voluntariado de funcionarios dos pontos leves e agéncias-polo.

Quanto custa ou quanto rende. Custo da Fundacio BB e de material; retorno de marca e de relacionamento.
Riscos. Uso comercial indevido na escola. Salvaguarda: contetido sem venda de produto.

Quem decide. Fundacao Banco do Brasil e Diretoria de Marketing do BB; redes municipais de ensino.

H4. Primeiro emprego nos pontos leves

Diagnostico. Os pontos leves e os gerentes itinerantes vao abrir trabalho onde o BB saiu. A lei de aprendizagem (Lei
10.097/2000) ja obriga o banco a contratar aprendizes.

Meta. Um jovem aprendiz ou estagiario em cada ponto leve a partir de 2028, recrutado no préprio municipio.
Caminho.

1. Programa com escolas e institutos federais da regido.

Quanto custa ou quanto rende. Custo de bolsa e encargos; dentro da cota legal de aprendizes.
Riscos. Baixo.

Quem decide. Diretoria de Pessoas do BB.
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15. Eixo I. Novas frentes

Quatro frentes que a primeira versdo nao tratava: o aposentado do interior, o consércio de maquinas (que ndo
consome capital de crédito), o comércio da cidade pequena e a armazenagem e energia no campo.
I11. O aposentado do interior

Diagnéstico. Nas cidades pequenas, o beneficio do INSS é uma das maiores fontes de renda, e o aposentado é
quem mais precisa de atendimento presencial. O consignado do INSS do BB custa 24,2% ao ano, um pouco acima
da mediana do mercado (23,5%), e o banco ocupa a 23? posicdo entre 37.

Meta. A partir de 2027: conta do aposentado de até dois salarios minimos sem tarifa (F1); consignado INSS abaixo
da mediana do mercado; atendimento presencial prioritario nos pontos leves; protecdo contra golpes com
bloqueio de operacoes atipicas e confirmacao presencial opcional.

Caminho.

1. Revisao de preco do consignado INSS.
2. Ferramenta de protecao no aplicativo e no ponto leve.

Quanto custa ou quanto rende. Carteira consignado INSS do BB de R$ 28,3 bi; cada ponto percentual a menos de
taxa custa cerca de R$ 0,28 bi por ano, compensado por volume e retencao.

Riscos. Margem menor. Salvaguarda: linha de baixissimo risco.

Quem decide. Diretoria de Clientes Pessoa Fisica do BB.

12. Consdrcio de maquinas para o produtor

Diagnéstico. A carteira de crédito do BB para maquinas e implementos caiu 12,7% em doze meses, para R$ 50,7 bi.
O consércio permite ao produtor planejar a compra sem que o banco carregue a carteira, e as taxas de
administracado de consércio do BB cresceram 14,1% no semestre.

Meta. Grupos de consércio de maquinas, implementos e energia solar formados com cooperativas agropecuarias
e revendas, oferecidos nos pontos leves e pelos gerentes itinerantes a partir de 2027.

Caminho.

1. Grupos com prazos ligados ao calendério da safra.
2. Parceria com cooperativas agropecuarias para formar grupos (B3).

Quanto custa ou quanto rende. Receita de taxa de administracdo sem consumo de capital de crédito.
Riscos. Venda inadequada. Salvaguarda: fim das metas por produto (C4).

Quem decide. BB Consoércios e Diretoria de Agronegocios do BB.

13. O comércio da cidade pequena

Diagnéstico. O comerciante do interior escolhe o banco pela maquininha, pelo Pix de cobranca e pela antecipacao
de recebiveis. As cooperativas oferecem esse pacote proprio aos associados. O BB tem a Cielo como coligada e Pix
e boleto préprios.
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Meta. Pacote para o comércio de municipios com até 50 mil habitantes: Pix de cobranca sem tarifa, maquininha
sem aluguel para quem recebe pelo BB e antecipacdo de recebiveis ao custo do capital de giro com garantia (C2).

Caminho.

1. Acordo comercial com a Cielo.
2. Oferta pelos pontos leves e pelo gerente de empresas.

Quanto custa ou quanto rende. Receita de recebimentos e de crédito com garantia de recebiveis.
Riscos. Preco da maquininha abaixo do custo. Salvaguarda: pacote vinculado ao volume recebido no BB.

Quem decide. Diretoria de Clientes MPE do BB; Cielo.

14. Armazenagem e energia no campo

Diagnostico. A carteira de armazenagem do BB é de R$ 17,9 bi (+4,4% em doze meses). Armazém proprio ou
coletivo permite ao produtor vender na hora certa e reduz o risco do crédito de custeio. Energia solar na
propriedade reduz custo fixo.

Meta. Linhas de armazenagem coletiva com cooperativas agropecudrias e de energia solar em propriedades
familiares, com carteira de armazenagem de R$ 22 bi em 2028.

Caminho.

1. Usar os recursos do Plano Safra e do BNDES para armazenagem.
2. Projetos coletivos pelas cooperativas agropecuérias (B3).

Quanto custa ou quanto rende. Crédito de investimento com garantia real e risco menor que o custeio.
Riscos. Projeto superdimensionado. Salvaguarda: analise técnica e participacdo da cooperativa.

Quem decide. Diretoria de Agronegdcios do BB.
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16. Eixo J. Disputar com os bancos privados

O capitulo 6 mostrou que o BB perde para os privados no varejo e na pequena empresa, e que em boa parte dessas
linhas ja cobra menos que eles. O eixo leva o BB aos lugares onde a escolha é feita (a maquininha, a concessionaria,
o aplicativo, a folha da empresa) e corrige o preco onde ele é o problema, sem empurrar crédito a quem nao pode

pagar.

J1. Recebiveis e capital de giro: a Cielo trabalhando para o BB

Diagnéstico. O BB tem 6,3% dos recebiveis do sistema (Bradesco 14,2%, Itat 14,1%) e 11,3% do capital de giro
(Bradesco 15,1%), e as duas carteiras cairam 10,7% e 11,6% em doze meses. Na antecipacdo de recebiveis de
cartao e no desconto de duplicatas o preco do BB esta entre o do Itat e o do Bradesco; o que falta é o domicilio
bancério: o recebivel vai para o banco onde a maquininha deposita. O BB é sécio da Cielo, com o Bradesco, mas nao
usa essa sociedade para trazer o domicilio do lojista. No capital de giro de até um ano, cobra 34,8% ao ano, contra
26,6% do Itau e 30,5% do Santander.

Meta. Fatia em recebiveis de 8% em 2028 e 10% em 2030 (cerca de R$ 8 bi a mais de carteira, com o mercado
constante). Para a empresa que domicilia os recebiveis no BB, capital de giro de até um ano no maximo a taxa
média dos trés grandes privados (hoje 30,2% ao ano) a partir de 2027.

Caminho.
1. Oferta conjunta BB e Cielo: domicilio no BB com antecipacido automatica ao preco da tabela de recebiveis,
conta PJ do pacote F2 e Pix de cobranca sem tarifa (13).

2. Capital de giro garantido pela trava dos recebiveis domiciliados, com taxa definida pela garantia e nao pelo
porte da empresa.

3. Portabilidade ativa de recebiveis pelo registro nas registradoras, com proposta do BB a quem recebe por
outro banco.

4. Meta de domicilio no painel das agéncias de empresas, sem meta individual de venda (C4).
Quanto custa ou quanto rende. Os R$ 8 bi de recebiveis e giro garantido, a um spread ajustado ao risco de 2% a
3%, rendem R$ 0,16 a 0,24 bi por ano, mais tarifas de conta e de cobranca. Custo estimado da taxa menor: cerca de

R$ 0,4 bi por ano se R$ 8 bi da carteira de giro de curto prazo (a parte garantida por recebiveis domiciliados)
passarem a nova taxa. Consumo de capital: R$ 8 bi de carteira pedem cerca de R$ 0,7 a 0,9 bi de Capital Principal.

Riscos. Fraude na trava de recebiveis e disputa de preco com o socio Bradesco na Cielo. Salvaguarda: garantia
registrada e acordo comercial que separe a rede de captura da disputa bancéria.

Quem decide. Vice-presidéncia de Negdcios de Atacado e Diretoria de Clientes MPE do BB; Conselho da Cielo.

J2. Micro e pequena empresa com crédito pelo faturamento

Diagnéstico. O BB tem 1,5% do crédito a micro empresa (Caixa 21,3%, Nubank 7,7%) e 10,8% da pequena empresa
(Bradesco 23,3%). A carteira de MPME caiu 9,3% em doze meses, para R$ 110,5 bi. O banco administra o Fundo de
Garantia de Operacoes (FGO) do Pronampe, mas a micro empresa continua a ser atendida por quem conhece o
faturamento dela: o banco da maquininha e o do Pix.

Meta. Fatia de 3% no crédito a micro empresa e de 14% na pequena empresa em 2030. Decisdo de crédito de até
R$ 150 mil para micro e pequena empresa em até 48 horas, com base no faturamento recebido no BB ou
compartilhado pelo Open Finance.

Henrichs Consultoria - BB Presente 42



w HENRICHS
BB Presente - plano 2027-2030
£ J 20 de outubro de 2026

UL N/

FORTALECENDO A ATUAGAO POLITICA

Caminho.
1. Modelo de crédito pelo fluxo de Pix, boletos e recebiveis da conta, com autorizacdo da empresa para usar
os dados do Open Finance.

2. Pronampe e FGO como linha padrdo para a micro empresa, com o preco da garantia e ndo do risco sem
garantia.

3. Gerente de pequena empresa nos pontos leves e nas agéncias das cidades médias (A2), com carteira menor
e meta de adimpléncia.

4. Conta PJ e cartdo empresarial do pacote F2, e conversido automatica do cheque especial em capital de giro
parcelado (C2).

Quanto custa ou quanto rende. As duas metas acrescentam cerca de R$ 15 bi de carteira (R$ 13 bi na pequena
empresa, hoje R$ 42,9 bi, e R$ 2 bi na micro, hoje R$ 1,9 bi), com margem de cerca de R$ 0,7 bi por ano na
proporcao usada em C2 (R$ 0,46 bi por R$ 10 bi). Consumo de capital: R$ 1,3 a 1,7 bi de Capital Principal.

Riscos. Inadimpléncia alta na micro empresa. Salvaguarda: garantia do FGO, limite pelo faturamento comprovado
e revisdo do modelo a cada safra de contratos.

Quem decide. Diretoria de Clientes MPE e Diretoria de Crédito do BB; Ministério da Fazenda para os limites do
FGO.

J3. Crédito para quem ja é cliente

Diagnostico. O BB trabalha a segmentacao de cerca de 89 milhdes de clientes pessoa fisica, mas tem 33,4 milhoes
de clientes com operacao de crédito ativa, contra 63,8 milhdes do Nubank e 47,2 milhdes do Ital. No crédito
pessoal o BB cobra menos que o Ital e o Bradesco, e no rotativo do cartdo, menos que o Bradesco e o Santander;
ainda assim, tem 14,0% do crédito pessoal (Nubank 15,3%) e 9,9% do cartdo (Itad 20,4%, Nubank 15,7%). O cliente
que recebe salario ou beneficio no BB vai buscar crédito em outro lugar.

Meta. 40 milhdes de clientes com crédito ativo em 2028 e 45 milhdes em 2030. Fatia de 12% no cartdo em 2030.

Rotativo do cartdo e crédito pessoal sempre abaixo da taxa média dos trés grandes privados.
Caminho.
1. Limite pré-aprovado no aplicativo para quem recebe salario, aposentadoria ou beneficio no BB, calculado
pela renda da conta e pelo comprometimento total informado no SCR.
2. Cartao basico sem anuidade com uso minimo (F3) oferecido a todo correntista com renda na conta.
3. Parcelamento automatico da fatura em atraso a taxa do crédito pessoal, nunca ao rotativo.

4. Teto de comprometimento da renda com crédito sem garantia e alerta ao cliente quando ele se aproximar
do teto.

Quanto custa ou quanto rende. Cada milhao de clientes novos com crédito, a um saldo médio de R$ 5 mil, soma R$
5 bi de carteira; 6,6 milhdes a mais em 2028 somam cerca de R$ 33 bi, com consumo de Capital Principal de R$ 2,8 a
3,8 bi se toda a carteira for nova. A meta deve crescer no ritmo que o capital permitir (E1).

Riscos. Endividamento do cliente e inadimpléncia no cartdo. Salvaguarda: limite pela renda conhecida, teto de
comprometimento, parcelamento em vez de rotativo e fim das metas individuais por produto (C4).

Quem decide. Vice-presidéncia de Negdcios de Varejo e Diretoria de Crédito do BB.
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J4. Veiculo e imével: o BB onde a compra acontece

Diagnéstico. Em veiculos o BB cobra 13,9% ao ano, contra 22,3% do Bradesco e 23,0% da mediana, e tem 2,8% do
mercado (Santander 19,1%). A carteira originada pelo préprio banco caiu 26,8% em doze meses, paraR$ 3,1 bi, e é
menor que a carteira comprada de outras instituicdes (R$ 7,8 bi). Pelo indicador do préprio BB, a fatia foi de 7,6%
em marco de 2018. No financiamento imobiliario, a carteira caiu 5,3%, para R$ 45,2 bi. O carro é financiado na
concessionaria e o imoével, no correspondente da incorporadora, onde o BB quase nao esta.

Meta. Carteira de veiculos originada pelo BB de R$ 8 bi em 2028 e R$ 12 bi em 2030; carteira imobiliaria de R$ 55 bi
em 2030. No imobiliario, disputa com os bancos privados na classe média e no servidor publico, ndo com a Caixa no
Minha Casa, Minha Vida.

Caminho.

1. Crédito de veiculo pré-aprovado no aplicativo, com carta de crédito que o cliente leva a concessionaria.

2. Parcerias com concessionarias e revendas de maquinas e veiculos nas cidades médias do interior,
aproveitando o relacionamento do crédito rural e do consoércio (12).

3. Financiamento imobilidrio com desconto para quem recebe salario no BB, em especial servidores publicos,
e portabilidade ativa de quem financiou em banco privado.

4. Correspondentes imobilidrios credenciados, com andlise e decisdo sempre pelo banco.

Quanto custa ou quanto rende. Veiculos: R$ 5 bi a mais de carteira a um spread de 3% a 4% rendem R$ 0,15 a 0,2
bi por ano. Imobiliario: R$ 10 bi a mais, com garantia real e prazo longo, prendem o cliente por 20 a 30 anos e
trazem conta, cartao e seguros.

Riscos. Comissdo alta para a concessionaria e pressdo por venda. Salvaguarda: remuneracdo do parceiro por
contrato adimplente e taxa igual no aplicativo e na loja.

Quem decide. Vice-presidéncia de Negécios de Varejo do BB; BB Consércios.

J5. Consignado: defender o publico e crescer no privado

Diagnostico. O consignado publico é a maior linha de pessoa fisica do BB (R$ 113,0 bi) e uma das de menor risco,
mas ficou parado em doze meses (+0,3%). O BB cobra 24,5% ao ano, a taxa mais alta entre os grandes bancos (Itad
22,3%, Bradesco 22,2%, Santander 23,9%), o que exp0e a carteira a portabilidade para os privados. No consignado
do trabalhador do setor privado, com desconto pelo eSocial, a carteira do BB cresceu 127,8%, para R$ 12,4 bi, mas
a taxa (42,7%) é maior que a do Santander (35,0%).

Meta. Consignado publico na mediana do mercado ou abaixo dela a partir de 2027, com prioridade para os
servidores de entes com folha no BB (G4). Consignado privado de R$ 25 bi em 2028, com taxa entre as trés
menores do mercado.

Caminho.

1. Revisao de preco do consignado publico nas novas operacdoes e nas propostas de retencao de portabilidade.

2. Consignado privado oferecido primeiro as empresas com folha e conta no BB, em especial as do agro e da
agroindustria no interior.

3. Garantia do FGTS e do seguro prestamista no consignado privado, para reduzir o preco.

4. Teto de comprometimento da renda (J3) também no consignado.
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Quanto custa ou quanto rende. Reduzir 0,5 ponto percentual (até a mediana de 23,9%) em toda a carteira puablica
custaria cerca de R$ 0,6 bi por ano; aplicada s6 as novas operacdes e as portabilidades, custa R$ 0,1 a 0,2 bi no
primeiro ano e protege a carteira de R$ 113 bi. Os R$ 12,6 bi a mais de consignado privado, a um spread ajustado
ao risco de 4% a 5%, rendem R$ 0,5 a 0,6 bi por ano.

Riscos. Perda de margem e risco de desemprego no consignado privado. Salvaguarda: reducao s6 para quem tem
folha no BB e garantia do FGTS no privado.

Quem decide. Vice-presidéncia de Negdcios de Varejo do BB.

J6. Investimento e alta renda no interior

Diagnéstico. A BB Asset lidera a gestao para investidores institucionais, poder publico, varejo tradicional e regimes
proprios, mas a fatia no ranking de gestao caiu de 19,5% em 2022 para 18,1% em junho de 2026. Os fundos do
segmento alta renda cresceram 27,9% em doze meses, para R$ 152,7 bi, o que mostra demanda. No interior, o
produtor médio e grande, o profissional liberal e o empresario da cidade média sdo atendidos no crédito pelo BB,
mas muitas vezes investem em plataformas e bancos privados.

Meta. Fatia em gestao de recursos de volta a 20% em 2030. Atendimento BB Estilo nas agéncias-polo das 100
regides imediatas com maior crédito rural até 2028.

Caminho.

1. Especialistas de investimento nas agéncias-polo do agro, com carteira formada pelos clientes de crédito
rural médio e grande.

2. Produtos do agro para o investidor do interior: LCA, CRA estruturados pelo BB (J7) e fundos de crédito rural.
3. Planejamento da sucessdo patrimonial junto com o BB Sucessor (H2).

4, Remuneracdo do especialista por captacio liquida e permanéncia, sem meta por produto (C4).

Quanto custa ou quanto rende. A administracdo de fundos rendeu R$ 5,6 bi no 1° semestre de 2026. Cada ponto
percentual de fatia equivale a cerca de 5,5% dessa receita, ou R$ 0,6 bi por ano. Custo de 300 especialistas: cerca
de R$ 0,1 bi por ano. Nao consome capital de crédito.

Riscos. Venda de produto inadequado ao perfil. Salvaguarda: suitability e remuneracdo sem meta por produto.

Quem decide. BB Asset e Vice-presidéncia de Negdcios de Varejo do BB.

J7. Mercado de capitais para o agro e para a grande empresa

Diagnéstico. O BB lidera na grande empresa (16,2%), mas essa carteira caiu, e as rendas de mercado de capitais
cairam 26,5% no 1° semestre de 2026 (R$ 269 mi). A grande empresa que deixa o crédito bancario vai ao mercado
de debéntures e CRA, em que os bancos de investimento dos privados lideram. Com o Capital Principal em 11,27%,
emprestar menos com o balanco e estruturar mais no mercado libera capital.

Meta. Rendas de mercado de capitais de R$ 1 bi por ano em 2028, com prioridade para CRA de empresas do agro e
da agroindustria e debéntures de infraestrutura.

Caminho.

1. BB Banco de Investimento e UBS BB com meta de originacdo para os clientes de crédito rural e
agroindustrial de maior porte.

2. Distribuicdo de CRA e debéntures incentivadas na rede de alta renda (J6).

Henrichs Consultoria - BB Presente 45



W HENRICHS

BB Presente - plano 2027-2030
ol J <~ 20 de outubro de 2026
l-:ORTALECENDO A ATUAQAO POLITICA

3. Troca de parte do crédito de grande empresa, quando possivel, por emissao estruturada pelo BB, liberando
capital para o crédito a pequena empresa e ao interior.

Quanto custa ou quanto rende. Passar de cerca de R$ 0,55 bi (o 1° semestre de 2026 anualizado) para R$ 1 bi por
ano em rendas de mercado de capitais acrescenta cerca de R$ 0,45 bi de receita sem consumir capital, e cada R$ 10
bi de crédito de grande empresa convertidos em emissao liberam cerca de R$ 0,9 a 1,1 bi de Capital Principal.

Riscos. Ciclo do mercado de capitais e risco de imagem em emissdo com problema. Salvaguarda: anélise de crédito
igual a do empréstimo e limite de garantia firme.

Quem decide. BB Banco de Investimento e Vice-presidéncia de Negdcios de Atacado do BB.
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17. Impacto consolidado

Atabelareline o custo e o retorno anuais das medidas com efeito financeiro, na escala plena (a partir de 2028). Sdo
calculos da Henrichs sobre os dados do BB e do Banco Central, com as premissas indicadas em cada medida.

Csin oo oo e

A2 300 pontos leves

A3 500 gerentes itinerantes

D1 e D2 quadro e carreira

B1 crédito equalizado

B2 mitigacao de risco

C1 e C2 preco justo

C3 bonus de adimpléncia (piloto)

F1 conta sem tarifa nos cinco
segmentos

F2 e F3 tarifas de empresa
pequena, cartdo e balcao

G1 e G3 pacote municipio e
escritérios de projetos

G2 crédito a municipios
pequenos

11 consignado INSS na mediana

J1 recebiveis e giro garantido

J2 micro e pequena empresa

J5 consignado publico e privado

J4 veiculos e imovel

J6 300 especialistas de
investimento

J7 mercado de capitais

Demais medidas

R$ 0,36 bi

R$ 0,20 bi

R$ 0,28 bi

sem custo fixo

subvencao publica

até R$ 1,2 bi de
receita a menos

R$ 0,14 a2 0,18 bi

até R$ 0,5 a 0,8 bi de
receita a menos

nao estimado

R$ 0,04 bi

sem custo fixo

até R¢$ 0,2 bi

até R$ 0,4 bi de
receita a menos

sem custo fixo

até R$ 0,6 bi (R$ 0,1
a 0,2 bino 1° ano)

sem custo fixo

R$ 0,1 bi

pequeno

pequeno

R$ 0,3 a 0,6 bi de margem com R$ 20 bi
de carteira recuperada, mais servigos

incluido em A2 e B1

condicdo de A2, A3 e B1

R$ 6,8 bi a mais de contratacao por ano
com a fatia de 45%

R$ 0,95 bi por ponto de perda evitada no
custeio

retencao e menor inadimpléncia; R$ 0,46
bi por R$ 10 bi de MPME recuperada

menor perda e retencdo

retencao e recuperacao de clientes
rurais, aposentados, jovens, servidores e
MEI

carteira MPME recuperada (R$ 0,46 bi
por R$ 10 bi)

depositos, fundos, folha e crédito
municipal

R$ 0,1 bi por ano com R$ 10 bi, sem
consumo de capital

volume e retencdo do aposentado

R$ 0,16 a 0,24 bi com R$ 8 bi de carteira,
mais tarifas

cerca de R$ 0,7 bi com R$ 15 bi de
carteira

retencao de R$ 113 bi; R$ 0,5 a 0,6 bi no
consignado privado

R$ 0,15 a 0,2 bi com R$ 5 bi a mais em
veiculos; imével prende o cliente

R$ 0,6 bi por ponto percentual de fatia
em fundos

R$ 0,45 bi a mais de receita, sem
consumo de capital

Spread ajustado ao risco de
1,5% a 3,0%

Pessoal e veiculo

600 analistas e adicional de
interior

Equalizado de 2025 (R$ 92,8
bi)

Carteira de custeio de R$ 95,4
bi
Teto: todo o saldo a taxa cheia

Pronamp no Sul e no Sudeste

Teto: segmentos com 10% a
15% da receita de conta
corrente

O BB néo divulga tarifas por
segmento

133 gerentes de setor publico

Garantia da Uniao, peso zero

Carteira de R$ 28,3 bi; 0,7
ponto percentual

Taxa média dos privados para
guem domicilia

Proporgao de C2

Teto: 0,5 ponto em toda a

carteira publica

Spread de 3% a 4% em
veiculos

Receita de administracao de
fundos de 2026

Rendas de R$ 1 bi por ano em
2028

Leitura. Os custos fixos de presenca e pessoas (A2, A3, D1, D2 e os especialistas de J6) somam cerca de R$ 0,94 bi
por ano, cerca de 5% do lucro projetado para 2026. Somando a esses custos fixos os tetos de reducao de receita de
preco e tarifa (C1, C2, F1, 11, J1 e J5), de até R$ 3,2 bi, o bénus de adimpléncia (C3) e os gerentes de setor publico
(G1), o plano custaria no maximo cerca de R$ 4,3 bi por ano, entre 20% e 24% do lucro projetado; esse é um limite
superior, porque os tetos supéem que nada da receita seja compensado por volume, e a implantacdo em etapas
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permite parar o que nao der resultado. Os custos fixos de presenca e pessoas se pagam se a carteira recuperada
chegar a R$ 20 bi com spread de 3% (R$ 0,6 bi) e as receitas de servicos acompanharem essa carteira (cerca de R$
0,5 bi), ou se a perda no custeio cair 1 ponto percentual (R$ 0,95 bi). A correcao de preco (C1 e C2) é o item de
maior efeito na receita, mas o valor da tabela é um teto: supde que todo o saldo pague a taxa cheia, o que ndo
acontece nas linhas com atraso alto. O Eixo J traz receita sem custo fixo relevante, mas a carteira que ele busca até
2028 (cerca de R$ 64 bi entre recebiveis, micro e pequena empresa, crédito ao cliente, veiculos, imovel e
consignado privado, com alguma sobreposiciao entre J3, J4 e J5) pediria R$ 5,5 a 7,4 bi de Capital Principal se
crescesse toda de uma vez, cerca de um terco do lucro de um ano; por isso deve avancar no ritmo da politica de
capital (E1), com a troca de crédito de grande empresa por emissdo no mercado (J7) liberando parte desse capital.
O plano n3o pede aporte do Tesouro. Ele pede que o BB troque parte da economia de curto prazo pela posicao de
longo prazo no interior, com metas que permitem medir, em 24 meses, se a troca esta dando certo.
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18. Painel de metas

2.290 com agéncia

Municipios com ponto leve ou agéncia do BB (jun/2026)

Municipios sem agéncia com gerente itinerante

nao medido
semanal

Carteira recuperada nos municipios dos pontos leves  zero
Fatia do BB no crédito rural equalizado 37,7% (2025)
Fatia do BB no crédito rural equalizado, Sul 24% (2025)

Custeio agricola com mitigador de risco 35,6% (safra 25/26)

Inadimpléncia agro acima de 90 dias 6,27%

Carteira com cooperativas agropecuarias R$ 11,5 bi

P Pronaf e P i £ ~ )
ropostas de Pronaf e Pronamp respondidas em até n3o medido

5 dias uteis
Cheque especial pessoa fisica 8,2% ao més

Cheque especial e capital de giro de empresas acima da mediana

Carteira de micro, pequenas e médias empresas R$ 110,5 bi
Metas individuais por produto nas agéncias existem
Capital Principal 11,27%

Retorno sobre o patriménio 7,9% (1526)

Painel publico de presenca inexistente

Pacotes de tarifa dos cinco segmentos (F1) pacote Ill aR$ 37,30

Tarifas de MEIl e microempresa acima do Banco Sicoob

Municipios com o pacote BB Municipio inexistente

Crédito a municipios com até 50 mil hab. e CAPAG A

a blicad
ouB ndo publicado

Contas do Fundeb no BB nao publicado

Folhas municipais ganhas e perdidas nao publicado

Clientes de 16 a 24 anos em municipios com até 50

mil hab. nao publicado

Contratos do BB Sucessor por safra zero
Escolas com educacao financeira do BB nao publicado

. 24,2% ao ano (mediana
Consignado INSS 23.5%)

Carteira de armazenagem R$ 17,9 bi

Participacao do BB no crédito do SFN 16,1% (jun/2026)
Participacido em recebiveis 6,3% (mar/2026)
Participacao no crédito a micro e a pequena empresa  1,5% e 10,8%

Clientes com operacao de crédito ativa 33,4 milhdes (dez/2025)

+300 pontos leves

631

R$ 8 bi
42%
30%
55%
até 4%

R$ 20 bi

80%

abaixo da mediana
abaixo da mediana
R$ 122 bi

extintas

pelo menos 11,5%
pelo menos 12%
trimestral

sem tarifa

no nivel do Banco
Sicoob ou abaixo

2.000

R$ 10 bi contratados

publicado

publicado

+10% ao ano

20 mil

1.000

abaixo da mediana

R$ 22 bi
17%

8%

2% e 12%

40 milhoes
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+300, revisados

631

R$ 20 bi
45%
35%
65%
até 3%

R$ 25 bi

90%

abaixo da mediana
abaixo da mediana
R$ 135 bi

extintas

pelo menos 11,5%
pelo menos 15%
trimestral

sem tarifa

no nivel do Banco
Sicoob ou abaixo

4.000

revisdo da meta

publicado

saldo positivo

+10% ao ano

30 mil

2.000

abaixo da mediana

R$ 26 bi
17,5%
10%

3% e 14%

45 milhoes
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Participacao no cartao de crédito 9,9% 11% 12%

Carteira de veiculos originada pelo BB R$ 3,1 bi R$ 8 bi R$ 12 bi
Carteira de financiamento imobiliario R$ 45,2 bi R$ 50 bi R$ 55 bi
Consignado privado R$ 12,4 bi R$ 25 bi revisdo da meta
Participacdo em gestao de recursos 18,1% 19% 20%

Rendas de mercado de capitais por ano R$ 0,27 bi (1526) R$ 1 bi R$ 1 bi

Metas propostas pela Henrichs Consultoria. Bases: Banco do Brasil, Andlise do Desempenho 2T26; BCB, ESTBAN, SICOR, IF.data e taxas de juros por

instituicdo. Retorno sobre o patriménio e inadimpléncia sdo metas de resultado, decorrentes do conjunto das medidas.
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19. Roteiro e cronograma

Nenhuma das 45 medidas depende de lei. Quase todas dependem do Conselho de Administracao e da diretoria do
BB; algumas, do Ministério da Fazenda e do Ministério da Agricultura, e as condicdes de trabalho, de negociacdo

coletiva.

Periodo Entregas

1° semestre de 2027

2° semestre de 2027

2027, novas frentes

2028

2028, novas frentes

2029-2030

Politica de presenca territorial (A1); politica de capital e dividendos (E1); revisdo de precos do cheque
especial e do capital de giro (C1, C2); fim das metas individuais por produto (C4); painel de presenca (Aé);
selecdo dos 150 primeiros pontos leves (A2); concurso (D1)

150 pontos leves e 250 gerentes itinerantes em operacdo (A2, A3); piloto do bénus de adimpléncia (C3);
preco comparado no aplicativo (C5); algadas revistas para a safra 2027/28 (B5); limite de equalizacao
compativel com a meta (B1)

Conta sem tarifa nos cinco segmentos (F1); tabela de MEI e microempresa revista (F2); cartdo basico sem
anuidade (F3); BB Sucessor na safra 2027/28 (H2); pacote BB Municipio e 133 gerentes de setor publico
(G1); conta jovem (H1); consignado INSS revisto (I11); consércio de maquinas (12); oferta conjunta BB e Cielo
de domicilio e giro garantido (J1); crédito pela conta para micro e pequena empresa (J2); limite pré-
aprovado para quem recebe na conta (J3); revisio de preco do consignado publico (J5)

300 pontos leves e 500 gerentes itinerantes; custeio com mitigador em 55% (B2); carteira com cooperativas
agropecuarias em R$ 20 bi (B3); piloto de espago compartilhado (A5); primeira avaliagdo dos pontos com
24 meses

R$ 10 bi de crédito a municipios pequenos (G2); escritorios de projetos (G3); BB Sucessor na safra 2028/29
(H2); 1.000 escolas (H3); devolucdo anual de tarifas (F3); avaliacdo de 12 meses da conta sem tarifa;
parcerias com concessiondrias e crédito de veiculo no aplicativo (J4); consignado privado de R$ 25 bi (J5);
BB Estilo nas 100 regides do agro (J6); rendas de mercado de capitais de R$ 1 bi (J7)

Expansao do bonus de adimpléncia se o piloto funcionar; fatia de 45% no equalizado; carteira recuperada
de R$ 20 bi; revisdo das metas para o ciclo seguinte
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Crise do agro mais longa

Interesse dos acionistas
minoritarios

Reacdo das cooperativas no
preco

Falta de pessoal qualificado no
interior

Fraude em correspondentes

Migracao do caixa das
prefeituras para cooperativas

Tarifa zero sem retorno

Endividamento de municipios
pequenos

Reacdo dos bancos privados no
preco

Endividamento do cliente de
varejo

Mudanca de governo com
agenda de venda do banco

Mais perdas na carteira que se
quer recuperar

Questionamento de medidas com
custo sem retorno

Margem menor no crédito rural

Pontos sem gerente de crédito

Perdas e desgaste de imagem

Perda de depositos e da porta de
entrada para folha e crédito

Perda de receita de conta
corrente

Inadimpléncia e desgaste politico

Margem menor no varejo e na
pequena empresa

Inadimpléncia e dano ao cliente

Interrupcao do plano

Mitigacao obrigatéria no custeio (B2), crescimento por
prioridade (E1) e avaliagdo dos pontos em 24 meses

Cada medida tem conta de retorno; obrigacdes de interesse
publico sem retorno precisam ser definidas e compensadas,
como exige a Lei 13.303/2016 (art. 8°, § 2°)

Disputa por proximidade, prazo e escala, e ndo sé por taxa

Concurso regional (D1) e carreira com permanéncia (D2)

Remuneracao por adimpléncia e decisdo sempre do gerente
(A4)

Pacote BB Municipio (G1) com rentabilidade publicada

Segmentos definidos por relacionamento e avaliacido em 12
meses (F1)

S6 CAPAG A ou B, garantia da Unido e limites da LRF (G2)

Disputa por canal e garantia (domicilio, folha, aplicativo), e
nao por taxa geral (J1 a J4)

Limite pela renda conhecida, teto de comprometimento e
parcelamento em vez de rotativo (J3)

Resultado mensuravel e publico (E2, E3); a venda do controle
depende de lei
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Anexo A. Método do teste dos fechamentos

e Dados. ESTBAN por municipio (Banco Central, documento 4500), dezembro de 2014 a 2025 e junho de
2026. Banco do Brasil identificado pelo CNPJ basico 00000000. Municipios do ESTBAN casados com o IBGE
por nome e UF (todos casaram; 16 com grafia diferente corrigidos a mao ou por semelhanca).

e Unidade. Regido geografica imediata do IBGE (510 no pais). Fora do DF, 507 tinham agéncia do BB em
2016; foram excluidas as 26 regioes de capital. Amostra: 481 regides do interior.

e Exposicao. Parcela liquida das agéncias do BB na regido fechadas entre dezembro de 2016 e dezembro de
2024 (1 menos agéncias de 2024 sobre agéncias de 2016).

e Resultado. Logaritmo da razio entre os saldos do BB em 2024 e em 2016, para crédito (verbete 160),
crédito rural (163 a 167) e depositos (401 a 419, 420 e 432).

e Modelo. Minimos quadrados ponderados pelo saldo do BB em 2016, com o crescimento dos demais
bancos na regido, o logaritmo da populacido de 2025 e efeito fixo de UF; erros robustos (HC1).

dez/2019 -0,22 (+0,10) -0,21 (+0,18) -0,12 (+0,09)
dez/2022 -0,54 (+0,16) -0,64 (+0,26) -0,19 (+0,10)
dez/2024 (principal) -0,58 (+0,17) -0,62 (+0,27) -0,24 (+0,10)
dez/2025 -0,54 (+0,17) -0,58 (+0,27) -0,20 (+0,11)
Pré-tendéncia, dez/2014 a dez/2016 -0,04 (+0,13) +0,02 (+0,13) -0,08 (+0,08)

Coeficiente da parcela de agéncias fechadas (de 0 a 1) e intervalo de 95%. Leitura: -0,58 significa que, com 10 pontos percentuais a mais de agéncias

fechadas, o crédito do BB cresceu cerca de 5,6% a menos.

e Robustez. Restringindo as regides com menos de 500 mil habitantes (430), os coeficientes sdo -0,47
(crédito), -0,57 (rural) e -0,16 (depésitos) na janela até 2025. A interacdo com a densidade de postos de
cooperativa ndo é estatisticamente diferente de zero: a perda aparece com ou sem cooperativa forte na
regiao.

e Contrafactual. Para cada regido, carteira de 2024 multiplicada por (exp(-coeficiente x parcela fechada) - 1),
somada nas 481 regides.

e Limites. E associacdo com controles, ndo experimento. O ESTBAN registra o saldo na agéncia que
contratou, e parte das operacdes foi transferida a unidades centrais, sobretudo no Distrito Federal a partir
de 2025; por isso a janela principal termina em 2024 e as regioes de capital foram excluidas. As
cooperativas ndo estdo no ESTBAN; a presenca delas foi medida pelo cadastro de postos e sedes e a fatia
no crédito rural, pelo SICOR (Raio-X bancario). O resultado contabil por agéncia do ESTBAN n3o inclui o
custo de captacao dos recursos repassados pela direcao, por isso ndo foi usado para medir lucro.
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Anexo B. Fontes

e Banco do Brasil, Relacbes com Investidores: Anélise do Desempenho 2T26 (tabelas 1, 25, 26, 31 a 35, 48,
50, 51, 54, 55,57 a 61 e 71; figuras 1, 7, 41, 42, 45 e 47).

e Banco Central: ESTBAN por municipio, dez/2014 a jun/2026; Informes_PostosDeAtendimento e
Instituicoes_em_funcionamento/SedesCooperativas (posicao de 19/10/2026); taxas de juros por
instituicdo, semana de 29/09 a 05/10/2026; Res. CMN 4.765/2019 e 4.935/2021.

e |BGE: localidades (municipios e regides geograficas imediatas) e estimativa populacional de 2025 (agregado
6579).

e Henrichs Consultoria, Raio-X bancario dos municipios, outubro de 2026: SICOR 2020 e 2025 por instituicao
e fonte de recursos; RAIS 2014 e 2025; agéncias 2014-2026.

e Banco Central, Panorama do Sistema Nacional de Crédito Cooperativo, data-base dezembro de 2025,
conforme Portal do Cooperativismo Financeiro (julho de 2026).

e Legislacao: Constituicao Federal, art. 164, § 3°; LC 130/2009 com a redacéo da LC 196/2022; Lei
9.491/1997, art. 3°; Lei 10.097/2000; Lei 13.303/2016, art. 8°; Lei 14.113/2020, arts. 20 e 21; Codigo de
Defesa do Consumidor, art. 39; Res. CMN 3.919/2010; Res. BCB 229/2022, art. 23.

e TCE-PR, Acordao 4283/24, Pleno, 05/12/2024 (consulta de Jandaia do Sul sobre depésito de
disponibilidades em cooperativas); TCE-SC, Decisdo 216/2022 (Fundeb no BB ou na Caixa).

e Banco do Brasil, Andlises do Desempenho 4T17, 4T19 e 4T22 (participacio no crédito do SFN, em veiculos,
no imobilidrio e em gestdo de recursos).

e Banco Central: IF.data, relatérios de carteira de crédito ativa por modalidade e por porte do tomador
(conglomerados prudenciais, marco de 2026) e quantidade de clientes com operacdo ativa (dezembro de
2025).

e Banco Central: tarifas por instituicdo e valores médios de tarifas por grupo de instituicoes (vigéncia até
01/10/2026).

e Tesouro Nacional: Capacidade de Pagamento dos municipios, prévia de setembro de 2026.
e |BGE: Censos Agropecuarios de 2006 e 2017 (idade do produtor).
e Sicredi: noticias de licitacdes de folha de pagamento municipal vencidas por cooperativas (2022 a 2025).

e Imprensa, apenas onde indicado: Money Times (declaracido da coordenadora econémica de campanha,
14/09/2026); Suno (lucro de 2025); carta aberta da Comissido de Empresa dos Funcionarios do BB (Contraf-
CUT, outubro de 2026).
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